Xavier Vives

El imperio de la mentira

1 diccionario de Oxford define el

término posverdad como relativo

alas circunstanciasenque los he-

chos objetivos son menos influ-
yentes en la conformacion de la opinion
publica que las apelaciones a las emocio-
nes y a las creencias personales. El diccio-
nario entronizo, con gran éxito, este adjeti-
vo como la palabra del afio 2016. En efecto,
la campana de los partidarios del Brexit se
basé enbuena parte en afirmaciones mani-
fiesta y demostrablemente falsas en torno
alos efectos de la inmigracion y las conse-
cuencias de pertenecerala Union Europea
(UE), peroque apelaban alos sentimientos
patrioticos de recuperar el control. La fra-
se en el autobus rojo de campaiia “Envia-
mos a la UE 350 millones de libras a la se-
mana, vamos a darselas a nuestro NHS
(sistema nacional de sa-
lud) en su lugar” inducia
a pensar que esto era po-
sible. Los dirigentes pro-
Brexit se hicieron los
desentendidos una vez
ganaron. La campana de
Trump se baso en suma-
yoria en afirmaciones
falsas segtn diversos
analistas, acompanadas
de rumores lanzados en
las redes sociales. La
campaia fue dirigida por
el ahora todopoderoso
Steve Bannon, directivo
del portal extremista
Breitbart News, y conse-
jeroestratégico principal
del presidente Trump,
asi como miembro de la
ctipula del Consejo de
Seguridad Nacional.
Nuevedecadadiezadultosen EE.UU. afir-
man que noticias falsas les crearon confu-
sion sobre hechos de actualidad segtin una
encuesta del Instituto Pew. El mismo
Trump lanzd, sin proporcionar ninguna
evidencia, la acusacion de fraude electoral
en su contra para contrarrestar el haber
perdido las elecciones en voto popular, y
los portavoces de Trump, cuando se les
presenta pruebaclaraen contrade susafir-
maciones, aducen “hechos alternativos”
que no tienen ningun fundamento.

El uso de la mentira como instrumento
politico no es nuevo y trae a la memoria
uno de los peores episodios de la historia
de lahumanidad en los afos treinta. La in-
fluencia actual de este instrumento se de-
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be en mi opinidn a la conjuncion de cinco
elementos. El primero es tecnologico y es
la facilidad para propagar rumores falsos
bajo el anonimato de las redes sociales. El
caso del pizzagate, en el que se expandia el
rumor de que en una pizzeria de Washing-
ton Hillary Clinton v su jefe de gabinete
dirigian una red de trata de blancas, es pa-
radigmatico, y seria de risa si no hubiera
podido acabar tragicamente cuando un in-

La historia nos ensena que

se paga un precio muy alto si
laposverdady el imperio de la
mentira se acaban imponiendo

dividuo fue armado al restaurante a descu-
brir alos malhechores. El segundo se debe
a los incentivos de los medios de comuni-
cacion publicos y privados amaximizar, en
muchos casos, la audiencia a toda costa, y
ciertamente a costa de las mas minimas
comprobaciones de veracidad. En las ter-
tulias televisivas y de radio escuchamos
disparates de gran magnitud siempre que
representen un punto de vistaideoldgicoy
que tengan como contrapunto otro de sig-
no contrario para maximizar el espectdcu-
lo. El resultado es que la opinion informa-
da es desplazada por la desinformada pero
ideolégicamente en los extremos. Es un
paralelo a la ley de Gresham segtin la cual
la moneda mala (de cobre) desplaza a la
buena (de plata). El tercer elemento es psi-
coldgico y esta relacionado con la tenden-

La

cia de las personas a hacer caso a las fuen-
tes de informacion que confirman sus
apriorismos. El reforzamiento de este fac-
tores evidente en EE.UU., donde la polari-
zacion ideologica de los medios de comu-
nicacion ha crecido con el tiempo, tenien-
dounpapel muydestacado en este proceso
la cadena Fox. Este elemento explica tam-
biénlos fallos recientes en las predicciones
electorales dado que se han creado circui-
tos diferenciados v estancos de formacion
de opinién, sobre todo entre la poblacion
mayor y con menor nivel de educacion. La
falta de una prospeccion adecuada en es-
tos segmentados espacios ha sesgado las
predicciones. El cuarto es la tendencia a
informarnos sin analisis y esfuerzo critico
apartir de frases cortas estilo Twitter. Es el
triunfo del pensamiento réapido basado en
emociones e intuiciones
mas que en la reflexion,
segun el acertado trabajo
del premio Nobel Daniel
Kahneman. Finalmente,
no hay que olvidar la
capacidad de regimenes
autoritarios para inten-
tar desestabilizar los re-
gimenes democraticos o
influir en su politica. Las
recientes alegaciones de
manipulacion en las re-
des sociales en las elec-
ciones en EE.UU. por
hackers basados en Ru-
sia son una indicacion de
este fendmeno. Holanda
ha decidido un recuento
manual de los votos en
las préoximas elecciones
para evitar interferen-
cias electronicas.

Los estandares de responsabilidad so-
cial de las empresas de comunicacion, tan-
to las tradicionales como las mas recientes
digitales, se ponen en cuestion. En efecto,
lalégica de maximizar audiencia y benefi-
cio sin un alto nivel de integridad lleva a
efectos perversos dado que fomenta la ex-
pansion de rumores. El problema es que
las redes sociales permitan que individuos
propaguen falsedades, algunos de manera
inconsciente, pero otrossimplemente por-
que aumentan sus seguidores en la red y
generan mas ingresos por publicidad.

;Prevalecera la posverdad y el imperio
de la mentira? Esperemos que no sea asi
puesto que, como nos recuerda Hannah
Arendt, la experiencia historica nos ense-
fia que el precio que pagar si esto sucede es
muy elevado.e
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