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¢Qué valores exponen

las grandes empresas

en sus declaraciones

de principios? ¢Son los
mismos en las empresas
familiares y en las que

no lo son? Un estudio de

la Catedra de Empresa
Familiar del IESE responde
a estas preguntas.

VALORES ¢ EMPRESA FAMILIAR ¢
DECLARACION DE PRINCIPIOS
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ntegridad, respeto y enfoque
al cliente son los tres valores
mas citados por las grandes
empresas ensusdeclaraciones
de principios, y son comunes
para las empresas familiares
ylas no familiares. Sin embar-
go, no todo son coincidencias
entre las empresas familiares ylas que
no lo son, seguin los resultados de un
estudio que ha desarrollado la Catedra
de Empresa Familiar del IESE™.

El objetivo del estudio era explorar
si existen valores especificos de las
empresas de propiedad familiar. Para
ello, se analizaron los valores delas 100
mayores empresas del mundo de pro-
piedad familiar ylas 100 empresas mas
grandesde propiedad nofamiliar,a par-
tir delainformacién disponible en sus
sitios web o en documentos ptiblicos.

¢QUE SE ENTIENDE POR VALOR?

@_ Antes de analizar los resultados
® delainvestigacién, esimportan-
te aclarar que los valores son:

o Conceptos o ideales conforme a
los cuales juzgamos y actuamos.

e Que se refieren a: entidades
(nuestros clientes, nuestra marca o
los beneficios), comportamientos
(eficiencia, integridad y amabilidad)
o estados finales (confort, diversion,
felicidad) deseables.

o Que van m4s all4 de situaciones
particulares: permanecen vigentes
en cualquier situacién en la que nos
encontremos.

o Que guian nuestra selecciény eva-
luacién de la conducta de las personas,
las cosas ylos eventos: son criterios de
evaluaciény conducta.

e Que estan ordenados por impor-
tancia relativa: existe una jerarquia
entre los valores.

Esta definicién se basa en el trabajo
de Schwartzy Bilsky?.

PARTICULARIDADES DE
LAS EMPRESAS FAMILIARES
@®_ La mayoria de los valores de las
® cmpresas familiares se refieren al
comportamiento. Son valores como la
generosidad, la humildad, la comuni-
cacion, el servicio, el respeto, la trans-
parencia, lacreatividadyel espirituem-
prendedor. Algunos de estos principios
también se mencionan enlasempresas
nofamiliares, perosonmas comunesen
las de propiedad familiar. En cambio,
otrosvalores,comolagenerosidad, son
exclusivos de las empresas familiares.
Lagenerosidad esta relacionada con
el principiode otorgarlevaloraotraper-
sona3y estd vinculada con actividades
detipoaltruista. Unapersonagenerosa
con los demds nunca estd demasiado
ocupada para ayudar a otra y disfruta
realizando buenas obras en beneficio
de los demas, incluso aunque no los
conozca demasiado. Amancio Orte-
ga, presidente de Inditex, explica que
las actuaciones de su empresa familiar
seapoyan en el valor de lagenerosidad:
“considero que una sociedad se en-
riquece por el trabajo y la aportacion
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de todos sus miembros. El anhelo de
aportar mi experienciame hallevadoa
poner en marcha la Fundacién Aman-
cio Ortega (...). Mi sencillo y genuino
deseo es que, através de las estrategias
yactividades propias dela Fundaciony
del grupo Inditex, el fruto de mi expe-
rienciavital, personal y profesional, al-
cance aaquellos miembros dela socie-
dad que, particularmente, precisen de
especial acompaflamiento yaliento.” 4

Los valores expresados por las em-
presas familiares tienen una perspecti-
va alargo plazo y se definen pensando
enlasfuturasgeneraciones. Unejemplo
serfan la creatividad y el espiritu em-
prendedor. Unrasgo caracteristicodela
empresa familiar es la voluntad de per-
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manenciaeneltiempoy, precisamente,
mantener vivos la creatividad y el espi-
rituemprendedor que dieron origen al
negocio es clave para su continuidad.
La empresa familiar Louis Vuitton
Moét Hennessy S considera que estos
valores son fundamentales: “el éxito a
largo plazo de nuestro grupo se apoya
en una combinacién de creatividad ar-
tistica e innovacién tecnolégica: siem-
pre hemos sido y siempre seremos
creadores. (...) Nuestraempresaesalta-
mente dindmicay motivadora. Alienta
lainiciativayel espiritu emprendedory
ofrece responsabilidades reales.”®
Otros valores que destacan en las
empresas familiares mas grandes del
mundo son la excelencia y la calidad.

ALGUNOS
VALORES,
COMO LA
GENEROSIDAD,
SON CASI
EXCLUSIVOS DE
LAS EMPRESAS
FAMILIARES.
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I DEAS

TIPOS DE VALORES

Cuadro 1. Una clasificacion de los 35 valores
mas citados en la muestra utilizada.

34

JERARQUIA
DE VALORES
NOBLE uTIL AGRADABLE
clientes _empleados,
leado clientes, calidad,
be oo, excelencia, calidad
ENTIDADES accionistas estructura,
el entorno,
excelencia accionistas
® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
ESTADOS - -
FINALES felicidad felicidad
® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
respeto, innovacion,
responsabilidad, iniciativa
cuidado ge la emprendedora, ) »
gente, confianza, apertura, innovacion,
o ACTITUDES diversidad, servicio, ~ compromiso, pasion
= comunidad, transparencia,
& implicacion, profesionalidad,
= transparencia mejora continua
}Q_: ® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
5 trabajo en equipo,
a comunicacion, i
S  HABILIDADES creatividad, creatividad
] liderazgo
Ll ® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
o . .
integridad,
respeto, humildad,
VIRTUDES generosidad,

comportamiento ético,
honestidad, justicia
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“Nuncate conformes conundesempe-
fio mediocre”, decia Alex Manoogian,
fundador de Masco Corporation, a su
familia empresaria y a sus empleados.
Hoy,enladeclaraciéndevaloresdeesta
empresa todavia se menciona: “esfuér-
zate siempre por alcanzar la excelencia
ylamdxima calidad?.”

UNA VENTAJA COMPETITIVA
@®_ Cuando se viven de verdad, los
@ valores determinan cada aspecto
de la empresa familiar, constituyen
la esencia de su cultura empresarial,
unica e inimitable, y se convierten en
una fuente de ventaja competitiva
sostenible. Ademas, cadauno de estos
principios tiene consecuencias posi-
tivas para la familia y el negocio. Por
todas estas razones, es recomendable
que las empresas familiares trabajen
sus valores para tratar de diferenciar-
se ydeaportar valoralasociedad.
Existen diversos mecanismos para
incentivar los valores. Segun nume-
rosas investigaciones realizadas en el
ambito de la psicologia?, el valor de la
generosidad se puede promover enfa-
tizando estados de animo positivos, la
empatia ylaresponsabilidad social. La
humildad se puede trabajar con ejerci-
ciossencillos queincentivenlagratitud
entre los miembros de la familia, como

elaborar ymantener un diario personal
de gratitud®. Y labuena comunicacién
se puede mejorar si se anima a los fa-
miliares a compartir sus emociones y
a expresar sus puntos de vista de for-
ma clara, y se les ensefia a solucionar
los problemas de forma colaborativa,
segun el psicélogo John Gottman'®,
experto enrelaciones intrafamiliares.

UNA POSIBLE

CLASIFICACION DELOS VALORES

®_ Comohemosapuntado anterior-
® mente, la mayoria de los valores
delasempresas familiares se refieren
al comportamiento. Bajo esta catego-
riaseincluyenlasactitudes positivas,
que son modos de enfrentarse a la
realidad (iniciativa empresarial, es-
piritu de servicio, profesionalidad);
las habilidades, que son hébitos téc-
nicos (comunicacién, creatividad o
trabajo en equipo), los valores éticos
ovirtudes, que son hébitos de tipo éti-
co (generosidad, honestidad y respe-
to). Asi como las actitudes positivas
nos hacen enfocar positivamente la
realidad y las habilidades nos hacen
trabajar técnicamente bien, las virtu-
des nos hacen actuar de forma ética.
De ahi que algunos de los valores so-
bre el comportamiento identificados
en el estudio sean también virtudes,
como la integridad, la humildad, la
generosidad o el respeto.

¢Qué criterio podemos aplicar para
establecerunaprioridad ojerarquiaen-
trelos diversosvalores? Pararesponder
aestapregunta,unaposibilidad avalada
por una sdlida tradicion es recurrir al
enfoque ético de Aristételes. Segun el
filésofo griego, los valores se basan en
los conceptos de “bueno”y“deseable”,
yconbaseaestolosvalores puedenser:

o Nobles: son buenos en simismos,
yaseaparalosindividuos, o paralaco-
munidad (respeto, humildad y nues-
tros empleados).

o Utiles: buenos para obtener un fin
determinado, como el éxito de la em-
presa (transparenciay excelencia).

o Agradables: producenalgintipode
satisfaccién o bienestar (entusiasmoy
disfrutar en el trabajo).

Para Aristdteles existeun orden na-
tural entre estas tres modalidades de
bondad: enlomasalto se sitialonoble,
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seguidodelottilyloagradable. Enestos
dosultimos, el orden esintercambiable.

Sinbeneficios,laempresanoes sos-
tenible. Sin embargo, esta no deberia
ser su Unica finalidad. Una empresa
debe tener un objetivo final que vaya
mds alla del beneficio econémico: el
bien comun. Asi, en una declaracién
de principios, es probable que se citen
valores que se refieren a lo util, pero
siempre deberan ir acompafiados de
valores nobles. Menos comun sera
encontrar aquellos que se refieran a
lo agradable. En cualquier caso, hay
que tener en cuenta que los tres tipos
devalores no son excluyentes entre si.

El cuadro 1 ofrece una clasificacion
delosestos desde unadoble perspecti-
va:lajerarquiadevaloresnobles, itiles
yagradables (basada en Aristételes) y
la clasificacién de Meglino y Ravlin ',
segunsi se refieren a entidades, esta-
dosfinales o comportamientos. Losde
entidadeshacenreferenciaal valor que
una persona daaun objeto ounresul-
tado. Por ejemplo, el que alguien con-
cede al sueldo. Los valores de estados
finales sonlos que serefierenaestados
que una persona se esfuerza en alcan-
zar: el bienestar, la salud... Por dltimo,
losvalores de comportamiento descri-
ben actitudes, habilidades y virtudes
que facilitan el logro de los valores de
estado final. Lahonestidad yla capaci-
dad detrabajar en equiposondos ejem-
plos de los de comportamiento.

Como puede verse en el cuadro 1,
los dos enfoques son compatibles.
Asi,losvalores que las empresas men-
cionan en sus declaraciones pueden
referirse a determinadas entidades
(nuestra marca), comportamientos
(humildad) o estadosfinales (satisfac-
cién del cliente) y, a la vez, puede es-
tablecerse entre ellos unajerarquiau
ordendeprioridades. Amodode ejem-
ploy para facilitar la comprension de
esta clasificacién en dos dimensio-
nes, hemos incluido en el cuadro los
35 valores mas citados en las fuentes
de informacién de nuestro estudio.
Creemos que esta clasificacion puede
ser util para las familias empresarias,
puesto que saber qué valores les defi-
nen les ayudard a identificar los mejo-
res mecanismos para transmitirlos a
las siguientes generaciones.
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Los resultados de la investigacién
llevan a pensar que la mayor ventaja
competitiva de las grandes empre-
sas familiares se debe a que su modo
de hacer se fundamenta en valores
como lagenerosidad, lahumildad, la
comunicacion, el servicio, la calidad,
la excelencia, la creatividad y el espi-
rituemprendedor, que se desarrollan
yenriquecen de generacién en gene-
racion. Estos valores son una fuente
sostenible de unién y éxito para las
empresas familiares, porque dotan
al patrimonio familiar de un propé-
sito que va mas alld de los beneficios
puramente econémicos y ayudan a
todos sus miembros amejorar como
personas. Vivir los valores caracte-
risticos de las empresas familiares
es,contoda seguridad, unafuente de
éxito, asi como un apoyo a la mejora
delasociedad.

1 Este estudio ha sido presentado en [FERA
Américas 2011 (Bogotd, Colombia), donde ha sido
premiado como uno de los dos mejores articulos
académicos expuestos en el congreso. Working
paper D/916-E , IESE Business School.

2 Basado en Schwartz y Bilsky (1990). Toward a theory
of the universal content and structure of values:
Extensions and cross-cultural replications. Journal of
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7 Extraido de la pagina web: www.masco.com/
index.html

8 (Carlson, M., Charlin, V., & Miller, N. (1988).
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9  Emmons, R. A, & Crumpler, C. A. (2000). Gratitude asa
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Social and Clinical Psychology, 19, 56-69.

10 Gottman, J. M. (1994). The marriage clinic: A
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LOS VALORES
DETERMINAN
CADA ASPECTO
DE LA EMPRESA
FAMILIARY SE
CONVIERTEN EN
UNA FUENTE DE
VENTAJA
COMPETITIVA
SOSTENIBLE.
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