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Claridad en el lenguaje
Unodelosproblemas que tenemos los financieros es
que cada poco tiempo, inventamos nuevas palabras pa-
ra referirnos a los mismos o similares productos (o
conceptos). Y además en inglés. A veces incluso, estos
nombres son un eufemismo de la realidad o, peor, una
ocultación de la realidad misma. Pondré dos ejemplos.

Hipoteca“Subprime”.“Prime”eninglésquieredecir
principal, de primera calidad, óptimo. Por ejemplo, pri-
me minister (primer ministro) o prime time, la hora de
máxima audiencia televisiva. Según esto, una hipoteca
“prime”sería lademáximauóptimacalidad.Yportan-
tounahipotecasubprime,sería justo laquevienedeba-
jo en calidad; algo así como muy buena, pero sin ser la
mejor.Puesbien, todossabemosqueenrealidad, lashi-
potecas subprime son de muy, muy mala calidad, algo
asícomopésimo,opor lomenosmuymalo.

Otro ejemplo. “Hedge funds”. “Hedge” en inglés sig-
nifica cobertura ante riesgos. Por tanto un “hedge
fund” sería un fondo que cubre sus riesgos y es muy
conservador. Pues bien, la realidad es más bien la con-
traria. Normalmente, los hedge fund suelen ser fondos
muyapalancadosypor tantoconbastanteriesgo.

Esta falta de claridad tiene como consecuencia que
el inversor acaba por no entender lo que compra y lo
que es peor, a veces el regulador tampoco lo entiende.
Y de aquí vienen, en parte, los problemas que el siste-
mafinancieroacarreaenestosdías.

Creo que el problema de falta de claridad afecta a
muchas –¿todas?– las profesiones. A veces es debido al
lenguaje muy técnico que usamos. Por ejemplo, un
CDO (colletarilized debt obligation) es difícil de enten-
der;ahorabien,elcontratode500páginasqueescriben
los abogados para describirlo, es mucho más complica-
dotodavía.

A veces el problema está en el uso de palabras que
suenas bien pero cuyo significado es etéreo. Por ejem-
plo, “producto de mayor valor añadido”, suele indicar
producto más caro, pero ¿es también un producto más
valiosoparaelcliente?... puesavecessíyavecesno.

Creo que nos iría bien hacer el pacto de ser claros y
transparentes (decir la verdad). Recuérdese aquello de
que “se puede engañar a uno todas las veces, o a todos
unavez,peronosepuedeengañara todos, todas lasve-
ces”. Y si alguna vez no entendemos algo, lo mejor es
preguntar. Y si la respuesta no es clara, pues quizá es
mejor no comprar aquello que no entendemos total-
mente.

EduardoMartínezAbascal

Profesor del IESE

Madrid estrena su
Navidad en Londres
La capital quiere recuperar al turista británico y reforzar su imagen

como destino cultural, culinario y de compras.

AMPAROPOLO.Londres

La World Travel Market que es-
tos días se celebra en Londres se
ha convertido en la feria de turis-
mo más pesimista de los últimos
años. Las dudas sobre la situa-
ción económica mundial no de-
jan mucha esperanza al sector
del ocio, aunque hay destinos
que no tiran la toalla. Uno de
ellos es Madrid, que acaba de
presentar en Londres su campa-
ña de encendido de luces de Na-
vidad, en un acto donde se unie-
ronmoda,gastronomíaycultura.

El evento tuvo lugar en el Mu-
seo Victoria & Albert, uno de los
mássuntuososdelaciudad,yaél
acudieron representantes del
mundoturístico,diseñadores,ar-
tistas y parte de la población es-
pañola en Londres, entre ellos, el
empresarioAlejandroAgag.

Destino
El objetivo es conseguir que el
turista británico elija la capital
española como destino de sus
escapadas, una tendencia que ha
ido en aumento en los últimos
cinco años. En 2007, cerca de 16
millones de británicos eligieron
España para pasar sus vacacio-
nes. De ellos, sólo 270.000 visi-
taron la capital, una cifra casi
simbólica, pero que las institu-
ciones y comerciantes de Ma-
drid (representadas en Londres
por la Asociación de Creadores

Durante
el acto,se
unieron moda,
gastronomía
y cultura

En la imagen, varios de los asistentes al evento aplauden al cocinero Sergi Arola (a la derecha).

PRESENTA EN LA CAPITAL INGLESA SU CAMPAÑA DE ENCENDIDO DE LUCES

de la Moda y Acotex) quieren
afianzar. “El turista británico
que llega a Madrid está interesa-
do en la cultura, la gastronomía
y las compras, y tiene un poder
adquisitivo alto, lo que le con-
vierte en un turista muy intere-
sante para nosotros”, señala Mi-
guel Ángel Villanueva, delegado
de Economía y Empleo del
Ayuntamiento de Madrid.

José Luis Zoreda, presidente
del lobby Exceltur, explica que la
iniciativa madrileña es “original
y puede ayudar a situar Madrid

en el circuito de compras euro-
peo, lo que sería un buen com-
plemento a la parte cultural de la
ciudad”.

Desde hace un año, la capital
ha liberalizado el comercio del
centro de la ciudad, que puede
abrir sin ningún tipo de restric-
ción horaria todos los días del
año.Además,Madridaprovecha-
rá su presencia en Londres para
publicitar su candidatura a los
Juegos Olímpicos de 2016 y para
mostrar el Paseo del Arte como
motordelcambiodelaciudad.
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