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H easistidoaunaconferenciadelProf.Riverolaenlaque
resumía las tesis de su libro Opera y Operaciones (au-
tores Profs. Muñoz-Seca y Riverola). Resumo aquí al-

gunas(sóloalgunas)desustesis.
Hastaladécadadelos40-50ymientraspredominabalaeco-

nomía industrial, el trabajo era básicamente mano de obra. Se
contrataban “las manos del empleado”, su fuerza física o su
destreza,parahacerunatareamásbienmecánicayenlaqueno
serequeríapensarmucho.Sutrabajopodíasersustituidofácil-
menteporunamáquina.Apartirdelos50-60seempiezanain-
troducir las teorías de la motivación. Se intentaba mover el co-
razón del empleado para que su trabajo fuera más productivo.
Se contrataban no sólo las manos del empleado, sino también
sepretendía“ganarsucorazón”paraqueseadhirieraalacausa
delaempresa.

Puesbien,hoyenelsigloXXI,yconpredominiodelaecono-
mía de servicios y con máquinas que ya hacen las tareas mecá-
nicas, lo que se contrata es el “cerebro del empleado”. Por eso
los Profs. Muñoz-Seca y Riverola hablan de “cerebro de obra”.

El problema surge cuando uno quiere dirigir “el cerebro de
obra”comosifuera“manodeobra”.Elresultadoesquenofun-
ciona. En esta conferencia el Prof. Riverola planteó a un grupo
dedirectivosestapregunta“¿pensáisquevuestroscolaborado-
resosobedecen?”Larespuestamayoritariafue:“másbienno”,
“me cuesta mucho convencerles, hay que explicarlo todo”, etc.
Esto genera una cierta frustración en el directivo, sobre todo si
ya tiene una cierta edad (digamos los 50) y se ha educado en
otra“culturadegestión”.

¿Yquéhayquehacerparadirigiral“cerebrodeobra”?Pues,
hacerle trabajar. Algunas directrices pueden ser estas. En pri-
mer lugar hay que darle “retos” que le estimulen a pensar y no
tareas “rutinarias” que aburren porque no le obligan a pensar.
Luego,hayquedarle“libertaddeacción”,fijarelobjetivoyque
élespabile ypiensecuáleselmejormodoparaconseguirlo.No
darle todo hecho, porque entonces el cerebro no trabaja y el
“cerebro de obra” pierde interés en la tarea. No es conveniente
controlar mucho, pero sí ser firme en el cumplimiento de los
objetivos.

Al cerebro de obra se le aplica bien lo de “vencéis pero no
convencéis”.Hayqueconvencerledelproyectoarealizar.Con
la simple orden “esto es así y punto”, el “cerebro de obra” se li-
mitaráalmerocumplimiento,quepodríatraducirsepor“cum-
ploymiento”yhabremosperdidotodosupotencial.

Eduardo Martínez Abascal
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Profesor del IESE

Donald Trump deja el juego
asfixiado por la deuda

LA FILIAL DE CASINOS DEL MAGNATE INMOBILIARIO PRESENTA EXPEDIENTE CONCURSAL POR TERCERAVEZ
DESPUÉS DE QUE SUS CENTROS, EN ATLANTIC CITY, PIERDAN CLIENTES POR LA RECESIÓN ECONÓMICA.

GemmaMartínez.NuevaYork
Atlantic City sigue los pasos
de Las Vegas. La ciudad de
New Jersey, epicentro del
juego en la costa este de
EEUU, está perdiendo nego-
cio por la recesión, igual que
Las Vegas. Los ingresos vin-
culados a la industria del jue-
go en Atlantic City bajaron un
18,7% el pasado diciembre
frente al mismo mes de 2007,
hasta 302 millones de dólares
(236,04millonesdeeuros),en
la mayor caída de la historia.
Esta coyuntura económica ha
afectado a Trump Entertain-
ment, la operadora de casinos
fundada y controlada por el
magnate inmobiliario esta-
dounidenseDonaldTrump.

La compañía se acogió ayer
alaprotecciónporbancarrota
(el equivalente al concurso de
acreedores en España) al no
poder hacer frente a sus obli-
gaciones. El pasado 1 de di-
ciembre, debía devolver una
emisión de deuda por 53 mi-
llonesdedólares,peroincum-
plió los plazos. La compañía
logró un aplazamiento de 30
días, pero tampoco pudo abo-
nar este importe tras la pró-
rroga.

Pasivo
Trump Entertainment acu-
mula un pasivo de 1.740 mi-
llones de dólares, frente a un
activo de 2.100 millones. En-
tre los principales acreedores

figuran US Bank National
Association,BovisLendLeas-
seyThermalEnergyLimited.
La empresa, que opera tres
casinos en Atlantic City, estu-
vopresididapor Trumphasta
el viernes pasado, cuando el
promotor inmobiliario dimi-
tió presionado por los titula-
res de la deuda y por el conse-
jodeadministración, quehan
forzado la presentación de la
protección por bancarrota, si-
tuación a la que el magnate se
oponía. Su hija Ivanka tam-
bién abandonó el órgano de
gobiernodelacompañía.

La filial de casinos del em-
presario, que ha estado en

bancarrota en tres ocasiones,
cotiza en el Nasdaq y su capi-
talización es de 5,08 millones.
Este año, prevé obtener unos
ingresos de 946 millones, con
un beneficio bruto de explo-
tación de 117,3 millones, se-
gún consta en la documenta-
ción remitida al juzgado. Su
consejero delegado, Mark Ju-
liano, aseguró ayer que los ca-
sinos continuarán operando
con normalidad pese al expe-
diente. Trump, por su parte,
relativizó su salida de la com-
pañía y aseguró que su parti-
cipación, del 28%, apenas re-
presenta el 1% de su fortuna
personal.

El Taj Mahal, uno de los casinos de Donald Trump, en Atlantic City. / Bloomberg News

Atlantic City acaba
de sufrir la mayor
caída en los ingresos
por juego de
toda su historia


