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Eduardo Martinez Abascal

Cualidades del directivo o

n el medio plazo, las empresas que triunfan (o sobrevi-

ven) son las que tienen personas (desde directivos aad-

ministrativos) mas preparadas y comprometidas con
el proyecto. A esto hoy le llaman capital humano, que quiere
decir (creo), tener buena gente: gente bien preparada, com-
prometiday en nimero suficiente parallevar a cabola funcion
delaempresa. Tener una maquina mejor es facilmente copia-
ble, tener gente preparada, capaz de adaptarse a los cambios,
deimpulsar, de innovar, etc., no es facilmente copiable.

La pregunta clave es, pues, scudles son las cualidades del
buen directivo? Aunque hay mucho escrito sobre ello, apun-
taré aqui tres cualidades que me ensefiaron hace afios. El re-
sumen es “el buen directivo debe saber identificar, formary
distribuir”.

Identificar gente con cualidades. Un buen directivo debe
saber ‘fichar bien’, identificar gente de valia y con capacidad
de compromiso, para formar un buen equipo con ella. Un
buen directivo vale su peso en oro, pero un mal directivo se
convierte en un dolor y te consume tiempo infinito; de ahi la
importancia de ‘fichar bien’. Hay personas que tienen ese ol-
fato para fichar bieny otras que no lo tienen. Si tienes directi-
vos con esa capacidad de fichar bien, asignales la mision de
contratar.

Formar a los que tienes por debajo. ;Y como formarlos?
Dalesresponsabilidades, reglas claras o metodologia, posibi-
lidad de consultarte cuando tengan dudas y luego déjales
hacer. A la hora de evaluarlos, evaliia por lo que hacen y no
porlo que dicen, para no premiar al pelota o al que halaga tus
oidos, sino al que cumple y da resultados. El buen directivo
se enorgullece de que sus subordinados sepan mas que él. E1
mal directivo se ‘guarda sus tesoros’ para si, por miedo a que
le quiten el puesto.

Distribuir. Distribuye a tu gente de forma que esté en el
sitio donde mas eficaz pueda ser, que suele coincidir con el
puesto en que mas felices esta. Hay personas con capacidad
administrativa y de control; no les pongas a ser creativos o a
resolver problemas. Otros tienen la habilidad de solucionar
problemas a los demas, no les pongas en puestos de contro-
ller. Piensa en qué puesto pueden ser mas eficaces. Y para
estar seguro de que aciertas, preguntales a ellos que prefie-
ren. El termometro para ver si has acertado en la asignacion
es ver si cumplen con sus objetivos y si estan contentos con
lo que hacen. Si no lo estan, puede ser que el individuo no
vale o que te has equivocado en la asignacién del puesto.

CONSIGA JUNTO A SU PERIODICO A PARTIR DEL SABADO LA GUIA PRACTICA MAS COMPLETA SOBRE EL IVA,
EL IRPFY EL IMPUESTO DE TRANSMISION. LA COLECCION EXCLUSIVA MAS UTIL.

Expansion le ofrece la

guia fiscal mas completa

Expansién. Madrid

sTiene usted su estrategia fis-
cal preparada? ;Quiere plani-
ficar el pago de sus tributos de
la manera mas inteligente?
Consiga a partir del sabado 7
de enero, junto asu diario EX-
PANSION, la guia practica
definitiva “IVA, IRPF y
Transmisiones para profesio-
nales y empresarios 2009,
que le ayudara a conocer las
novedades legislativas mas
recientes y a poner a punto las
finanzas de su compaiiia.

La coleccion, compuesta
por 9 libros mas el programa
VISUAL EOS, esta completa-
mente actualizada e incorpo-
ra las tltimas normativas y
modificaciones legislativas
del Gobierno y de las Comu-
nidades Auténomas. Asimis-
mo, incluye toda la informa-
cioén sobre la incorporacion
de los procedimientos de
transmisiones. La guia ha sido
elaborada por el grupo Wol-
ter Kluwer y el programa in-
formatico, por Golden Soft

Consigalas entregas junto a
su diario cada lunes, martes,
miércoles y jueves hasta el
proximo 23 de marzo (salvo la
primera guia, que podra ad-
quirirla el préximo sabado).
Por tan s6lo 1,95 euros por nu-
mero, podra desenvolverse
conseguridad en la gestion de
los impuestos que mas inci-
den en el desarrollo de sus ac-

Adquiera en su
quiosco cada uno de
los nimeros por tan
solo 1,95 euros junto
a su periodico

ic MR

sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF), el Impuesto
sobre el Valor Afiadido (IVA)
y el Impuesto sobre Transmi-
siones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados.

La sefa de identidad de es-
ta nueva coleccion son los
manuales y los casos practi-
cos, que le ayudaran a resol-
ver todas sus dudas sobre es-
tos impuestos. Por ejemplo,
en las primeras dos entregas
descubrird los entresijos que
debe conocer sobre el IRPF y
el IVA. En el tercer nimero,
podra indagar en las transmi-
sionesy en el cuarto descubri-

puesto sobre la Renta que le
ayudaran a resolver sus pro-
blemas mas comunes. En la
quinta entrega, se ofrecen
otros casos practicos a la hora
de pagar el Impuesto de Valor
Anadidoy conocera las modi-
ficaciones en la legislacion so-
bre este tributo que ha incor-
porado recientemente el Go-
bierno en su plan anticrisis.
La coleccion también le
ayudara a conocer las diferen-
cias existentes en Transmi-
siones en las diferentes auto-
nomias y a conocer datos
practicos que revolucionaran
su manera de enfocar el pago

Profesor del IESE tividades diarias: el Impuesto ra casos practicos del Im-  delosimpuestos.
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