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E stamosdeacuerdoenquenosfaltacompetitividad,esde-
cir,nuestrosproductosresultancarosynoesfácilvender,
nidentro,nifuera.Unmododemejorarlacompetitividad

es aumentar la calidad y el precio de los productos que vende-
mos. Ya hablamos de ello la semana pasada. El otro modo es re-
ducirsucoste,paraasípodervendermásbaratoyvendermás.El
coste de nuestros productos tiene tres componentes: coste sala-
rial,costedeaprovisionamientosocomprasygastosgeneralesde
laempresa.Hoyhablarédecostesalarial.

El coste salarial tiene dos componentes, número de horas que
empleamos en elaborar un producto y coste por hora. Una queja
habitual entre los empresarios es que el coste laboral en España
es muy alto. Y, sin embargo, nuestros salarios son más bajos que
los de nuestros vecinos (lógico, al ser un país menos rico). Por
tanto,elproblemanoestáenlossalarios,sinoenlashorasquede-
dicamos a elaborar el producto o servicio. La industria ha hecho
ungranesfuerzodemétodosytiempos(ydeinversiónenmáqui-
nas),paraaquilataralmáximolashorasquesenecesitanparafa-
bricar.Perometemoqueenserviciosnohemoshechoelmismo
esfuerzo.Gastamosdemasiadashorasenprestarunservicio.Pe-
ro resulta que los servicios representan el 65% más o menos de
nuestraeconomía,portantoesaquídondetenemosqueafinar.

¿Por qué empleamos muchas horas en prestar el servicio?
Pues habrá que mirarlo, pero apunto algunas posibles causas.
Hay que planificar bien los procesos de producción en servicios,
igual que se ha hecho en las fábricas. En muchas empresas exis-
ten demasiados trámites innecesarios de aprobaciones, contro-
les, etc. que gastan muchas horas y se podrían evitar, pues fre-
cuentemente no aportan nada, más que controlar… para nada.
Cada vez que ocurre un problema, se monta un sistema de con-
trolparaqueeseproblemanovuelvaaocurrir.Elsistemadecon-
trol se consolida y aumenta el número de “controladores” sobre
el de “productores”. Es decir, aumenta la ineficiencia. Dedica-
mos más horas de las que deberíamos. Me dice un lector: “cuan-
do presupuesto un proyecto en mi oficina de Madrid, sale un
35% más caro que en la oficina de EEUU”. Pues sólo puede ser
porqueaquícargamosdemasiadashoras.

Otro problema. Hay que trabajar horas de 60 minutos, no de
45…nolohacemos(creo).Otroproblema,ahoraenretrocesopor
la crisis: demasiado absentismo (la CEOE dice que ronda el 5%).

En definitiva. Hay que replantearse a fondo las horas necesa-
riasparaproducirunservicio,yeliminarlasquenoseanestricta-
mentenecesarias.

Eduardo Martínez Abascal

LAWEB DE EXPANSIÓN VUELVE A SUPERARSE EN JUNIO. MÁS DE 2,8 MILLONES DE USUARIOS Y 25 MILLONES DE
PÁGINAS VISTAS SIRVEN PARA LIDERAR DE NUEVO LA CATEGORÍA DE MEDIOS ECONÓMICOS NIELSEN-OJD.

Expansión.com.Madrid
Expansión.com batió el mes
pasado un nuevo récord his-
tórico de audiencia, al rubri-
car el mejor junio de toda su
historia.Enconcreto, másde
2,8 millones de lectores visi-
taron la web del diario eco-
nómico líder durante el mes
pasado, lo que supone un in-
cremento del 34% sobre ju-
nio de 2009, según los datos
recogidos por Nielsen Mar-
ket Intelligence y auditados y
certificados por la Oficina de
Justificación de la Difusión
(OJD), que elaboran la he-
rramienta de medición de
audiencias web más precisa
del mercado. Con estas ci-
fras, Expansión.com se sitúa
como líder indiscutible en el
ranking de usuarios únicos
de la categoría “Noticias e
Información Financiera”
elaborado por Nielsen OJD.

Los vaivenes de la bolsa,
las dudas sobre la salud cre-
diticia de las economías peri-
féricas del euro -especial-
mente España- y la imple-
mentación de los planes de
ajuste anunciados por el Go-
bierno han elevado al máxi-
mo el interés por la informa-
ción económica. Y Expan-
sión.com ha vuelto a erigirse
como favorito de los usuarios
de Internet.

Una media de 217.000
usuarios únicos diarios visita-
ron Expansión.com de lunes

a viernes, mientras que
87.500 lo hicieron diariamen-
te los sábados y los domingos.

En total, los usuarios de
Expansión.com visitaron
más de 25 millones de pági-
nas vistas, en 7,6 millones de
visitas y pasaron más de 50
millones de minutos de na-
vegación.

Expansión y Empleo.com,
el portal de empleo y de de-
sarrollo profesional de Ex-
pansión.com, superó el mes
pasado los 283.000 usuarios
únicos, que visitaron más de
1 millón de páginas.

Tripleliderazgo
Nielsen publicó ayer los da-
tos de su sistema de medi-

ción panelístico (Netview)
que se elabora mediante una
muestra de usuarios y mu-
cho más impreciso que su
sistema censal. Según esta
herramienta, la web de Ex-
pansión.com obtuvo en
mayo 1,23 millones de
usuarios únicos desde te-
rritorio español y se situó
como líder de la categoría
de información financie-
ra.

La semana pasada, el Estu-
dio General de Medios
(EGM), también situó a Ex-
pansión.com como líder de la
categoría de prensa económi-
ca, a una distancia del casi el
cuarenta por ciento de su in-
mediatoseguidor.
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Tres veces líder:
tanto en la medición
de Nielsen-OJD,
como de Nielsen
Netview y el EGM
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