
El humo obliga al Hotel
Ritz a tomarse vacaciones
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S omos poco competitivos, es decir vendemos caro, y cla-
ro, nos cuesta vender. Si vendemos caro es porque pro-
ducimos caro o porque tenemos demasiados gastos ge-

nerales. Ya hemos hablado en artículos anteriores de la falta de
productividad: dedicamos demasiadas horas a producir, quizá
por falta de planificación adecuada. Hoy hablaré de los gastos
generales.

Por gastos generales entiendo todos aquellos que no son gas-
tosdirectosdeproducciónyventas:viajes,comunicación,servi-
cios profesionales externos, salarios por tareas administrativas
o de la alta dirección, alquileres, luz, agua, etc. En teoría, estos
gastossonfijos;esdecir,siaumentanlasventasun20%,losgas-
tosgeneralesnodeberíanaumentarun20%,yaquenonecesito
un 20% más de contables, de directores generales, de servicios
profesionales externos, etc para vender un 20% más. La reali-
dad histórica muestra, sin embargo, que esto no es así. Los gas-
tosgeneralesacabansubiendocasitantocomolasventas,yave-
cesmás.¿Yporqué?Puesporquecuandohayvacasgordastodo
elmundoenlaempresalonota,yseacabagastandomuchoyse
mira poco el euro gastado. Además, en vacas gordas todo el
mundosuelesubirpreciosytodonossalemáscaro.Elresultado
final es que, cuando llega la crisis, los gastos fijos son enormes y
una pequeña bajada de ventas nos lleva a pérdidas. Es lo que se
conocecomo“estructuramuypesadaypocoflexible”.

Mi impresión es que la mayoría de las empresas españolas
hanreducidosusgastosgeneralesmuchísimodesde2008hasta
hoy. La razón es clara, no hay dinero para pagar. También es
ciertoqueconlacrisistodoslosproveedoresdeserviciosprofe-
sionalesvendenmásbaratoy,portanto,tenemosunciertoaho-
rrodecostes.

Pero siempre se puede afinar un poco más, sobre todo si no
hay más remedio porque las ventas no se recuperan. Me co-
mentaunamigo,buenempresario,citocasitextual:“Herepasa-
dotodosloscontratosquetenemosfirmadosyquesuponenpa-
go,desdeelaguahastaelmantenimientodeordenadores,alqui-
leres, cámaras de seguridad, auditores, seguros… etc. No te lo
creerás, pero tenemos más de 150 contratos, para una empresa
que factura 20 millones de euros. Bastantes no son necesarios y
otrossepuedenrebajar”.

Pues me parece buen proceder. Quizá el ahorro no será muy
grande, pero este proceder introducirá entre el personal de la
empresa la mentalidad de ahorro y de mirar cada euro gastado.
Ademásdeque,comodiceelrefrán:“ungranonohacegranero,
peroayudaasucompañero”.

Eduardo Martínez Abascal

UN INCENDIO EN LATUBERÍA DE EVACUACIÓN DELAIRE OBLIGAA DESALOJAR ELESTABLECIMIENTOYA REUBICAR
A UNOS 210 HUÉSPEDES. PROPIEDAD DE OMEGA CAPITALYORIENT-EXPRESS, NO REABRIRÁ ANTES DELVIERNES.

Y.Blanco.Madrid
El verano trae golpes de calor,
peronodebuenasuertealHo-
tel Ritz. Al menos, en los últi-
mos años y ni siquiera en uno
tan especial como éste, en el
que conmemora sus 100 años
de vida. La diosa de la fortuna
nosonríealemblemáticoesta-
blecimiento madrileño, que
en la madrugada del lunes se
vio obligado a reubicar a sus
huéspedesenotroshotelesco-
mo el Palace o el Villa Real y a
cerrar sus instalaciones des-
pués de que un incendio des-
truyeseelcableadoeléctrico.

La causa pudo ser una chis-
pa en la tubería de evacua-
ción del aire que conecta la
cocina con la chimenea. Aun-
que los bomberos extinguie-
ron rápidamente el fuego, el
humo destruyó los cables de
electricidad y teléfono, lo que
obligó a reubicar a unos 210
clientes en otros hoteles debi-
do al humo.

Perfectascondiciones
“El establecimiento está en
perfectas condiciones y, gra-
cias a los generadores de
energía,yahayluzenunapar-
te”, afirmó ayer Marcelo
Moschani, director de Már-
keting del Hotel Ritz. El esta-
blecimiento,decincoestrellas
y 167 habitaciones, permane-
cerá cerrado, como mínimo,
hasta el viernes y los huéspe-
des que tuvieran una reserva

serán redirigidos a otros hote-
lesdecategoríasimilar.

Ésta no es la primera vez en
laqueelHotelRitzseenfrenta
a circunstancias difíciles du-
rantelaépocaestival.Haceun
año, los empleados del primer
alojamiento de lujo que se
abrió en Madrid fueron a la
huelga para protestar por el
despido de 17 trabajadores (de
unaplantilladeunos260).

Desde 2003, el hotel perte-
nece a partes iguales al fondo
de inversión español Omega
Capital (propiedad de Alicia
Koplowitz) y el grupo hotele-
ro Orient-Express. En 2008,
último ejercicio disponible, el

establecimiento registró unas
pérdidas de 4,6 millones y su
cifra de negocio se situó en
29,95 millones, con un fondo
de maniobra negativo por 90
millones. Según señala el au-
ditor, PricewaterhouseCoo-
pers, se debe a que la compa-
ñía incumplió los covenants
de un préstamo hipotecario
de78,7millones.

Entre los planes del hotel,
figura una reforma de las ins-
talaciones, que ha sido retra-
sadasinedieporlosdueños.El
proyecto, del arquitecto Ra-
fael de la Hoz, incluye la recu-
peración de la bóveda de cris-
tal,entreotrasmejoras.
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Mejorar la competitividad:
menos gastos generales (IV)
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En la imagen, ayer, los clientes dejan el Hotel Ritz camino a otros establecimientos. / A.Heredia (El Mundo)

A Coruña

Barcelona

Bilbao

Madrid

Málaga

P. Mallorca

Sevilla

Tenerife

Toledo

Valencia

Valladolid

Zaragoza

Ámsterdam

Berlín

Bruselas

Estocolmo

Ginebra

Lisboa

Londres

Moscú

Praga

Roma

Viena

Zurich

Buenos Aires

México

Miami

Nueva York

Rabat

Tokio

23

29

24

37

32

31

16

24

17

23

24

23

Nuboso

Despejado

Nuboso

Despejado

Nuboso

Nuboso

37

28

38

32

34

36

22

21

23

24

18

21

Despejado

Nuboso

Despejado

Nuboso

Despejado

Despejado

31

30

30

26

33

28

24

15

15

18

18

18

Despejado

Nuboso

Nuboso

Despejado

Despejado

Nuboso

26

33

25

29

29

31

17

21

13

20

16

17

Nuboso

Lluvioso

Nuboso

Nuboso

Despejado

Despejado

14

25

33

34

25

35

3

12

27

24

17

25

Despejado

Lluvioso

Nuboso

Nuboso

Nuboso

Nuboso

Ciudad Máx. Mín. Condiciones Ciudad Máx. Mín. Condiciones Ciudad Máx. Mín. Condiciones Ciudad Máx. Mín. Condiciones Ciudad Máx. Mín. Condiciones

ESPAÑA EUROPA MUNDOEL TIEMPO

36
MÁXIMA

Toledo

16
MÍNIMA

A Coruña
HOTELES - VACACIONES - COCHES DE ALQUILER

ENTRADAS - PRECIO MÍNIMO GARANTIZADO

● En 2003,Omega Capital y
Orient-Express compraron el
Hotel Ritz por 125 millones.El
pasado verano, los empleados
fueron a la huelga tras el
despido de 17 personas.

● Este año,el emblemático
establecimiento festeja sus
100 años de vida y prepara
una ambiciosa reforma.
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