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Eduardo Martinez Abascal

BancaenEspaiiavs EEUU -~ Nlovistar estrena su libreria

estadounidense es el mas desarrollado del mundo, des-

de luego mucho mejor que el de Espaiia. Yo tengo se-
rias dudas al respecto. Me explico. El sector bancario estadou-
nidense esta muy atomizado, con muchisimos bancos, casi to-
dos locales y muy pequefios. En Estados Unidos existen unos
8.000 bancos para una poblacion de 310 millones de habitan-
tes. Tocan a 40.000 habitantes por banco. Es muy dificil ser
eficiente y tener economias de escala, sistemas informaticos
adecuados, etc., si tu clientela potencial es de 40.000 habitan-
tes. En Espafia tenemos 90 bancos y cajas para 45 millones, o
un banco por cada quinientos mil habitantes. De modo que la
fama de banca supergrande y poderosa en EEUU no es cierta.
Esta fama solo aplica a unos pocos bancos estadounidenses.

En Espafia, cualquier banco o caja, por pequefio que sea, te
ofrece servicios de banca telefonica, Internet, tarjetas de crédi-
to, cajeros automaticos en cada esquina, etc., y ademas tienes
una oficina para hablar cara a cara, también en cada esquina.
Vayausted a EEUU y vera que no es asi. El tamafio pequefio de
los bancos en Estados Unidos y la pequefia poblacion a la que
sirven no les permite hacer las inversiones necesarias para dar
esos servicios.

La alternativa de muchos bancos en EEUU para crecer ha
sido la actividad de investment bankingy de banca al por ma-
yor. Con esto puedes crecer mucho, pero los riesgos en los que
incurres son también mucho mayores. No es extrafio que ha-
yan sido los bancos de Estados Unidos los que hayan tenido
mas problemas. Ayuda estatal a entidades financieras en
EEUU: 700.000 millones de dolares; en Espaiia, 10.000 millo-
nesdeeuros.

Un ejemplo de gestion del riesgo. En EEUU es habitual que
las hipotecas las venda un broker de hipotecas, como aqui un
agente de seguros. Este luego las vende al banco. El banco no
tiene conocimiento de la calidad crediticia del prestatario final.
Sélo los bancos locales que estan cerca de su cliente tienen ese
conocimiento. Aqui, en Espafia, la banca grande y pequeia si
conoce al prestatario final gracias ala tupidared de sucursales.

E xiste (sexistia?) la creencia de que el sistema bancario

LA TABLETA DEL FABRICANTE COREANO PREINSTALARA LA PLATAFORMA DE LIBROS ELECTRONICOS DE LA
OPERADORA, QUE HA CERRADO ACUERDOS CON EDITORES Y LIBRERIAS, A TRAVES DE LIBRANDA Y PUBLIDISA.

online con el ‘Samsung Tab’

J.Montalvo. Madrid
Telefonica ya ha elegido la ta-
bleta que utilizara para el lan-
zamiento de su plataforma de
libros electrénicos, bautizada
como Movistar ebook, con la
que quiere competir con
Amazon. La operadora ha al-
canzado un acuerdo con
Samsung para preinstalar su
servicio en el Samsung Ga-
laxy Tab, 1a tableta con la que
el fabricante coreano quiere
hacer frente al iPad de Apple.
Telefénica y Samsung tra-
bajan contrarreloj para lanzar
el nuevo servicio en diciem-
bre, con la vista puesta en la
camparia navidefia, en la que
los ebooks y 1as tabletas se per-
filan como regalos estrella. El
catalogo de productos esta
asegurado. La operadora que
preside César Alierta ha al-
canzado sendos acuerdos con
Libranday con Publidisa para
comercializar sus productos a
través de Movistar ebook.

Catalogo
Con estos acuerdos, los clien-
tes de Telefénica tendran ac-

El nuevo ‘Samsung Galaxy Tab’ llevara preinstalado ‘Movistar ebook’.

un contrato con la Biblioteca

tas, la operadora negocia
acuerdos para preinstalar su
servicio en eReaders, ordena-
dores personales y moviles.
En este sentido, la compaiiia
lanzara Movistar ebook en, al
menos, un smartphone y un
lector de ebooks, ademas de
en el Samsung Tab, con el re-
clamo de ofrecer los servicios
alos clientes en cualquier mo-
mento, gracias al uso conecta-
do que facilitan las redes WiFi
y3G.

Frente al modelo que fun-
ciona en Estados Unidos,
donde el mercado se esta de-
sarrollando impulsado por
grandes plataformas cerra-
das, como Kindle o Apple,
que asumen todos los eslabo-
nes de la cadena (dispositivo,
formato y canal de distribu-
cion), Telefonica defiende un
modelo abierto.

Este planteamiento, que
posiciona a la operadora fren-
te a fabricantes de equipos y
empresas de software en la
batalla por el control de Inter-
net, es el que esta transmitien-
do a los editores esparioles.

Resumen. En EEUU tienen muchisimos bancos muy pe- ceso a los libros electronicos Los “S“a"‘!s pueden Nacional para digitalizar sus ~ Telefonicayla Federacion del
quefios, con buen conocimiento del cliente final, pero inefi- de Planeta, Random House descargar libros de contenidos. Gremio de Editores imparten
cientes debido al tamafio. Tienen también bancos muy gran- Mondadori, Santillana, Roca  Planeta, Random Telefénica ha disefiado su  desde el pasado verano cur-
des, eficientes, con mucho riesgo y poco conocimiento del Editorial, Grup62,SM,yWol- House, Santillana, plataforma de ventade conte-  sos de formacién, en los que
cliente final. En Espana, gracias al sistema de sucursales, tene- ters Kluwer, agrupadosenLi- ~ SM y Wolters Kluwer  nidoseditorialesdemodoque  se defiende este modelo
mos bancos grandes, con buen conocimiento del cliente final, branda; asi como a la extensa pueda dar entrada a otros  abierto, que garantiza la liber-
con buena gestion del riesgo y buen servicio. Creo que si los red de librerias online de Pu- contenidos informativos, co-  tad de comprar en sitios dis-
grandes bancos espafioles fueran a EEUU harian un buen ne- blidisa, que cuentaconmasde mo periddicos y revistas,ypa-  tintos o con distintos equipos,
gocio. No sé por qué no lo hacen. ;Sera miedo escénico? 20.000 titulos online. Ade- rasu lectura en cualquier dis-  asegurando la compatibilidad

Profesor del IESE mas, la compaiia ha firmado positivo. Ademas de las table-  delosarchivos.
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CELEBRA TU CENA DE NAVIDAD CON NOSOTROS

No esperes al dltimo minuto para reservar tu cena de navidad. Este afio organiza algo
especial, con disefio, calidad y buena gastronomia. Reserva ya en tu Hotel AC mas cer-
cano. Porque hay cosas que importan.

AC

Mas de 90 hoteles en Espania, |talia y Portugal 902 292 293 www.ac-hotels.com




