
Ana Medina.Madrid
Se acabó el “vuelvo otro día
porque no tengo la pieza” o
los gastos de desplazamiento
del técnico que no puede re-
parar la avería. El fabricante
de electrodomésticos LG lan-
za en España la tecnología
Smart Diagnosis, que identifi-
ca y comunica las incidencias
o averías a través del teléfono,
ahorrandotiempoydinero.

Una tecnología que se in-
corporará a toda su gama de
lavadoras a partir de mayo.
En caso de avería, el usuario
llama al servicio de atención
al cliente desde un teléfono fi-
jo o móvil. Siguiendo las ins-
trucciones del operador, pul-
sa un botón en el cuadro de
mando y acerca el teléfono
para que capte las señales
acústicas que emite la lavado-
ra. Al otro lado de la línea, el
sistema informático reconoce
eltipodeavería.

Ahorroenreparaciones
“El consumidor sabe desde la
primera llamada qué le ocu-
rre a la lavadora y puede aho-
rrarse la visita del técnico de
reparación, que ronda los 60
euros”, señala Miguel Ángel
Fernández, director de Már-
keting de la división de Elec-
trodomésticosdeLG.

Elsistemapuedediagnosti-
car todas las averías que pre-
sente el aparato, una veintena
en el caso de una lavadora, se-

gún los técnicos de LG, que
añaden que el cliente puede
resolver la mitad de los pro-
blemas (como el cambio de
filtros o clavijas) de forma
sencilla. En caso contrario, el
especialistadeLGiráaldomi-
cilio con las piezas necesarias

para la reparación, ya que sa-
brádequésetrata.

Smart Diagnosis se ha tes-
tado con éxito en Estados
Unidos y Canadá antes de lle-
gar a Europa. Inicialmente se
incorporará a las lavadoras,
pero el grupo prevé que se

instale en algo más de un año
en los lavavajillas y, posterior-
mente, en otros dispositivos
desugamablanca.

Serviciotécnico
La compañía también ha
creado el Servicio Amigo LG,
que ayudará al cliente a cono-
cer mejor su adquisición des-
deeldesembalajedelartículo.
Para resolver las dudas, la co-
municación con este servicio
puede hacerse a través de te-
léfono, web, chat o redes so-
ciales.

Estas novedades forman
partedelaestrategiadeLGde
contar con productos innova-
dores que creen valor y hagan
más fácil la vida al consumi-
dor. La multinacional, que
destina el 5% de sus ventas
anuales a investigación y de-
sarrollo (I+D), afirma que, a
pesar de la crisis, sigue cre-
ciendo. Según el grupo corea-
no, sólo en lavadoras, el año
pasado pasó del sexto puesto
enelránkingporventasdefa-
bricantes a la segunda posi-
ción en el mercado español.
En 2011, espera ocupar la pri-
meraposición.

“Buenas, soy la lavadora,
me duele el tambor”
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Teléfono de atención al cliente e información de suscripciones: 902 99 61 00

N os quejamos con frecuencia de que los políticos es-
tánmuyseparadosdelavidareal,odequenotienen
experienciaparagestionarlaAdministraciónPúbli-

ca,querepresentalamitaddelaeconomíadelpaís.Creoque
nuestro sistema político contiene los incentivos que llevan a
estetipodesituaciones.Veamos.

Todo individuo intenta mantener su puesto de trabajo. El
empresario aspira a vender más, crear puestos de trabajo
etc., y si vienen mal dadas gastar menos para sobrevivir. Al
político le ocurre exactamente lo mismo. Intenta mantener
supuestodetrabajo.¿Quédebehacerparaello?Sencillo,se-
guir las indicaciones estrictas de su jefe, que es el que le ha
nombrado. Y su jefe es el partido, pues el partido es el que te
incluye en la lista electoral. Si miramos el perfil de nuestros
políticos, abunda el de los que han trabajado en el partido
desde los 18 años, sin otra experiencia profesional externa.
Muchos no han acabado carrera universitaria, cosa que en
los años 60, 70 y 80 aún podía entenderse; en 2010 no se en-
tiende.

Unavezelegidoconcejal,diputado,etc., tieneelproblema
de la doble lealtad: ¿dedico mi tiempo a servir al ciudadano?
Por ejemplo, ¿voto en conciencia lo que creo que debo vo-
tar? Mal proceder, pues el partido te echará. Igual que te
echaría la empresa si no haces lo que te piden. El proceder
prudenteesseguirdedicandomuchotiempoalpartidopara
escalarenlas listasyquecuentencontigoparamásaltasres-
ponsabilidades. Es lo mismo que una empresa, pero aquí el
incentivo está puesto para servir al partido y no servir al ciu-
dadano,queeselquetehaelegidoparaquelesirvas.

Al cabo de veinte años eres un experto de lo que has he-
cho:dirigirunpartidopolítico.Losabestodosobrecómoor-
ganizar un partido y quizá también sobre cómo ganar elec-
ciones.Peronotienesexperienciaencómogestionarelpaís.

Elotrorequisitoparamantenerelpuestodetrabajoesga-
nar las elecciones. Por eso, el político ha desarrollado la ca-
pacidad(delaqueotroscarecemos)desaberverelefectode
sus decisiones en votos. El político no puede proponer solu-
cionesbuenasparaelpaís,peroquenoganavotos,puesper-
dería las elecciones y su puesto de trabajo, y además tampo-
co podría llevar a cabo sus planes de mejora. Por eso, a la
postre, los incentivos están puestos para que actúe muy a
cortoplazo,conelúnicoobjetivodeganareleccionesytener
alpartidocontento.

LATECNOLOGÍA SMART DIAGNOSIS DETECTAY COMUNICAATRAVÉS DEL MÓVIL LAS AVERÍAS AL SERVICIO
TÉCNICO SIN NECESIDAD DE ACUDIR A CASA. EL GRUPO COREANO LG LA INSTALA EN SUS EQUIPOS DE LAVADO.

Miércoles, 6 de abril de 2011

¿Político de partido
o de Estado?
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Una empleada de LG prueba el sistema de la futura lavadora inteligente.

El sistema ahorra
la visita del técnico
de reparación a
casa, cuyo coste
ronda los 60 euros
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