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Nuria Chinchilla s"ha especialitzat en
arees oom el desenvolupament de.[a gestié

de bl cartera profesianal | peranal. b getio
del canii, familia { organitzacions.



Nuria Chinchilla,

experta en conciliaci6 iigualtat laboral

«[essencial és conciliar-nos amb nosaltres mateixos»

Alejandra Vidal- Fotos: Joan Morejon

Nuria Chinchilla és doctora en Economia i pro-
fessara de UIESE en '3rea de Gestio de
Persones a les Drganitzacions, Reconequda
com una do les catedratiques més actives an
matéria de concilizcid i igualtat, combinala
seva vida famitiar amb la professional i ésuna
convenguda gue «la dona pot ajudar a crear
empreses més humanes, 2 les quals s'enten-
qui gue la feina, encara que sigui important,
o ho és bod a la vidas, Lany 2001 va ser guar-
donada amb el Premd Dona Direchiva que ator-
9a anualment la Federacidn Espanola de
Mujeres Directivas, Ejeoutivas, Profesionales
v Empresarias (FEDEPE).

Namiés tres de cada 10 chrrecs directius sén
ocupats per dones. Pensa que la paritat a
I'empresa és una bona solucio per aconse-
guir un equilibri més gran?

La paritat és correcta 51 5'entén com a iqual-
Lat d'oportunitats, Malgrat aixo, el prohlema
no se soluciona fergant Uarribada de dones
a aquests locs de treball, sind coldaborant per
tal que els obstacles que hi ha a les empreses
tesaparequin. 5'han de posar les bases ne-
essaries per a una estructur solida, [ aquest
sentit, crec fue és mes important i basic tre-
ballar bemas de condliaca,

Aconsequeix la Llef organica d'igualtat de
geénere, realment, equiparar homes i dones
en el terreny laboral?

No &5 pot negar que significa un pas enda-
want respecte lanhga el de conciliago, pe-
ri tob i aixd, & igual de dgida que totes les
llets 1 ddna poc espai a la flexbilitat, Amb

auesta e shan suavitzat cortes injustices
flagrants com la diferénda de retribucions
seqons els carrecs, l'assetjament sexual o la
discriminacio quant a premocions: ara be,
agquesta matéria necessita més un cam cul-
tural que no pas legal. La el ests posant
massa pes sobre les empreses amb sancions
molt rigides.

«La conciliacié
necessita mes

U canvi
cultural que
no pas legaly

Un cas representativ d*aquesta situacid...

Perexemple, les pimes amb un nombre reduit
i’ empleats dificilment poden respondre a allo
nue sels demana perqui no bi ha un matatas
tle persones suficient per rearganitzar situa-
cions de baixes maternals o reduccio d'hora-
ris. Mo es pot posar cali per a tothom sense
donar cap ajut a I'empresa; les pimes amb
aguesta realitat no peden respond re i n re-
ben recolzament, Per aixd crec més en la in-
centivacid en mateéria de conciliacid per part
de lAdministracio pablica que no pas enla
sancio direcla,

Quin paper té I'Administracio piblica?
ks mill important gue des de UAdministracia
piblica es doni suport, primer, el camdi

d'horarisi, després, os fomentin estudis que
investiguin totes les conseqiiéncies que les
jornades extensives a les quals estem acos-
Lumats . Shan d'incentivar programes de for-
macid 15'ha de sensibilitzar més la sacietat,

Pensa que la Llei de quotes €s una mesura
efectiva per aconsequir avengos quant a
igualtat laboral?

La solucid passa per preguntar-nos els mo-
tius pels quals la dona no arriba als e rrecs
directius i prendre mesures per soludionar eds
obstacles que hi ha. 5ila dona no ésigual de
broma que laltre candidat masculf no hi ha un
motiu real perqué ocupi un carrec determi-
nat. Quan es donen aqueestes situacions, <'a-
nomena discriminacia positiva, cosa gue
tampoc funcisna.

Perd esta d'acord que 'empresa necessita
un cert equilibri quant a sexes?

Home i dona som absolutament complemen-
taris, tant a ka familia com a 'empresa, i por
aix sempre hi ha d'haver homes | dones als
consellsials comites directius. A lempresa
5 Iecessita una visio complela del man i, pes
tant, la complementarietat d’una partide
Valtra é molt enriguidora.

Hi ha alguna mesura en aquest sentit que i
hagi cridat I"atencig?

AlDrquestra Simfenica de Boston, ala qual
mai entraven dones, &5 va posar e marka una
experiéncia moll intereszant porqué es va
obligar el director atriar els integrants sen-
seveure'ls, només sentint-los Locar, A partir
d'aguesta mesura, [Orquestrava comencar
a estar formada en un 30 % per dones, cosa
que abans no passava,
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En orofundita

«Hem superat
el periode

de sensibilitzacio
1 ara toca el

canvi real»

Quines son les «tendiéncies dominantss de
les danes? Quines habilitats directives les
caracteritzen amb relacic als homes?
Aomds di portar naturalment moll desema-
lupada Uempatia, en |'actualitat les noves in-
vestigacions cientifigues demostren gue
presentem diferéncies cerebrals des de L ges-
tacd, Uhome td més seqmentat el cervell en
les parts esquerra i dreta, pertant, guan tre-
halla amb a part esquerra nomes pensa i £s
capar; de separar [a rad de [es emocions amh
gran facilitat. La dona, 2l contrar, treballa
simultaniament amb Les dues parts, barre-
jant continuament la rad i les emocions.
Aguesta caracteristica atorga una visid més
amplia de la realitat perd dificulta, athora, B
presa de decisions, pergue posa a la balan-
(2 les implicacions emocionals producte de
les seves docisians,

Com definiria el perfil de la dona directi-
va a Espanya?

San dones que Wuiten cada dia per tirar on-
davant ura familiai, alhora, una empresa o
€l tros de I'empresa que piloten. A més sén
petsanes maolt responsables § que, normal-
ment, sobliden del temps por a s mateies.
Pils casos gue conec, aguestes dones perden
moltes oportunitats de formar-se mas per-
sonalment o de descansar per Uautoexigin-
03 de portar a terme irreprotxahlemant ol
seu paper Lant a la famitia com a linterior de
l'empresa. Una situacio que presenta moltes
possibilitats de trencar-se pel camii aixd é5
nefast, Per aixd ds necessaria la formacid de

dones directives,

Per qui som a la cua en productivitat res-
pecte d"Europa?

Hi ha un problema de caire cuttural amb una
rad fisica que determing els nostres hisbits §
quet és una gilestio horana, Lany 1886 esvan
decidir tots els fusos horaris del man ocd-

dental i o5 wa deixar a Espanya a la mateixa
franja que Palénia. Tot 1 abd, atenenta la nos-
tra situacid geoqrafica, els fusos horaris gue
realment ens corresponen san els G Anglater-
ra, ol Marroc i les Canaries, En conseqiiénda,
dinem a les dues quan, en realitat, &5 2 una
solar § amern sempre una hora endarrerits

it al cicle solar, Aixd & absolutament do-
terminant per als nostres costums.

Quines sin les claus de la conciliadid?

5'ha de descobrir iz mizsio personal, saber
gue Tem agqui amb el potencial que tenim i
ol que ens queda per desenvolupar, El gran
repte és trenar la vida amb els tres exos ba-
sics: empresa, famiba | desenvolupament per-
sonal, pergui no es tracta de fragmentar la
vida sind d'unir-la.

Sobre quins eixos principals giren la con-
cliacia i laigualtat?

D'una banda, obre una empress familiarment
respansable i, de altra, sobre uns empleats
iguaiment responsables. Aquest dltm puntés
un tema de base que passa per incentivar un
canyi die culbura, de mentalitat, pergue 5 els
empleats no afavoreixen B Flesdbilitat, llzors
ens trobem pedres al cami.

Quant a la condiliacid, com definiria la rea-
litat laboral actual?

Viwim | trebsallen en un man del seqle passat,
de Ueraindustrial, fet pera homes 1 per ells,
Es una reabitat laboral en |3 quat Usdt i el com-
promis es tradueixen en més hores al lloc dg
feina, una logica sense cap mena de base, La
dona ha de contribuir a Uevoluod daguests




realitat complint un paper d'agent de canvi
des del lloc on es troba. J3 hem quanyat una
primera batalla: un estil directiv més flexble
fue ara s'ha de posar 3 la practica,

I com es pot aconsequir aquest acanvi de
culturas gue esmentava abans?
Enaquesta batalla és important que els ma-
teixos empleats respectin la seva jornada i
exigeixin ols seus drels sense por ni senti-
ment de culpahilitat. D°altra banda, una ma-
nera efectiva de camviar aquesta culturzs &s
amb punts en concurs pablic. Al com e va
introdiar TS0 del producke, s"hauria de mar-
car un model davaluaco guantal tipus dedi-
feceid que existeix | Lotes Les condicions
laborals gue permetin als treballadors tonir
una vida equilibrada.

Com e defineds una empresa familiarment
responsable?

La mesura per saber guan una empresa &5 res-
pansable ds detactar 5 b una politica real da
fleadhilitat en temps i espai, [s bé en compte
|a qualitat del suport als empleats gue pre-
sentin tant probilemes de caire familiar, com
els que estiguin en situacis d'acomadament
itamhé et grau de sequretat familiar gue
s'oferpix a 'empleat {plans de pensians, as-
sequrang sanitaria, etc, ). Un altre factor de-
terminant és i cultura de conciliacid que hi
haa dins de Uempresa, ésa dir, el compliment
de les jormades, les politigues justes de pro-
mecia, etc. Lper dltim, guin grau de comi-
nicacié efectiva hi ha a l'interior de l'empresa
tlefs drets dels empleats i les politiques de con-
diizcid de les guals gaudeix.

Quines empreses destacaria a Catalunya com
a familiarment vesponsables?

Befiringer Ingalheim és una de les poques em-
frreses que, provemnt de fora, ha mantingul
2 culbuira de fer estrangera, Sobretot ha man-
tingut els horaris europeus (els quals sén fins
i les cine de la tarda) | presenta moltes aju-
des de caire familiar, flexibilitat dhoraris i
iniciatives pensades per a la familia. Un al-
tre exemple serien les fabrigues de Lowis
Yuitton a Catalunya, que també tenen unes
politiques excel-lents de conciliacio grades a
un fet tan simple com que el 90 % de |a seva
plantilla sén dones,

Resulta car per a una empresa prendre me-
sures de concliacio?

Hi ha parts de la conciliacdd, com pot ser (3
reorganitzacio d'horaris per tal que sempre
hi hagi un reforg i es pugui optar a una fle-
xibilitat mes gran, gue no costen gaire. El cas
d'lherdrola, per exemple, és molt clar en
aguest sentit. Amb l'abjectiu de crear una
cultura de concilizado entre els empleats, ha
pres La masura de tancar Uempresa a les tres
de La tarda per tal d'evitar que els treballa-
dlors s guedin fins [2s now del vespre treba-
lant, Amb aguesta decisia ha guanyat en
productivitat horara | ha reduit anun 20%
[abzentisme boral.

L'experiéncia da quins paisos ens servaix de
model de condliada i igualtat?

Dinamarca, Noruega i Suécia sdn els paisos
miés desenvalupats quant a conciliscid laba-
rali famiBiar a Europa. Més a prop hi ha Franga,
amb els xacs de serveis universzls del Minister
d'Eeanomia que permeten als empleals de
contractar serveis com ara a cura dels nens,
classes de reforg, un acompanyant de perso-
nes grans, eic., a prews molt babaes o gratuits,

1, com veu la situacid a Espanya en aques-
ta materia a actuatitat?

En els Gifims 10 anys hi ba hagut un avane
espectacular perqué als anys vuitanta nin-
gik parlava d'aguests Lemes. Es pot dir gue
hem superat el periode de sensibililzacio per
passara letapa de canvi real a les empreses.
Joestic observant un canv encertat pergué
les orgamitzacions ama ja consideren la con-
cilizcid 1 1a igualtat com un tema estratégic.
Si no es posen en marxa programes de con-
ciliacié no es fidelitzaran els talents, sabire-
tot els femenins,
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