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Conciliacion
de la vida profesional,
familiar y personal

EL PROCESO DE CAMBIO QUE ESTAMOS
viviendo en relacion a ln conciliacion de b vida
profesional, familiar y personal nos simia en un
presente vivo v en ehullicion. De tal maner gue
consideramos oportuno hacer ura reflexion y un
analisis de sus lundamentos.

No es del todo ficil, al margen de los cambics
inducidos por la mpidisima evolucion eenold-
gica, encontrar ejemplos de tn ripida evolucion
y desarrollo, como el que se estd producendo
ahor, en tomo a b aonciliscién. Tanto en o que
atfie al propio concepto, come a su practica

Es ciento que todivia estamos lejos de lo de-
scable. Bs cierto que odavia fiha mucho cami
no por recorrer, pero vale a pena recordar que
estamos hablando de un cambio culiural que
afeetn a wda by sociedid, denpro de el a wodas
sus clases sociales, y consccuentemente a todas
las personas. Pero todo ello requiere su sempo,
oo tocddos muy bien sibomes

Nuesim especializacion s la direocion de per-
somas en ks organizaciones y, por 1anto, nos e
firemos a este aspecto: las personas como per-
somas ¥ como profesionales, asi como a las em-
presis.

Existen, evidentemente, ones muchos dmbi-
tos que amalizar, Pero aqui vamos a abordar aque-
o que conocemes mejor. Mo e por casualidad
que somos pioneros en Ja mvestigacion, docen-
cia v divulgacitin en el dmbito de la conciliacion
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del trabajo y de b familia, asi como de la implin-
wacion y desiollo de sisternas y modelrs de ges-
tion de las empresas, v facilitdores de b conci-
liscion de b vida personal, profesional y Bimiliar
de las personas que las integran,

LA EVOLUCION DEL TERMINO “CONCILIACION"
Fl proceso de b conciliacion ya tiene un passdo
razonahle v, suficientemente iluarativo, como
para permitic un andlisis a partir del cual poder
reflexionar.

Comencemos por ¢l propio rmino v, con €,
el propio conceple: conciliacion.

Inicialmente, el érmino se referla - funda-
menzalmente, aunque con excepciones — a la ne-
cesidac de materfalizir las medidis facilitadoris
de Tn coneiliacion, Medidas que mmprcnd[im
desde leves v politicas de Esado, pasando por
poliics y medidas en lis empresis, husta L ob-
tencion de factores de satisficcion extrinsecos: bos
que llegan del extenor.

La necesidad e - sin que ¢l pasado signili-
que el final = originada e impulsada por 1 pro-
blemitica, lundamentalmente lemenim y cre-
ciente, en lo que respecta al porcentaje de perso-
nas afectadas por bis jormadas dobles de tabajo
v por las dificuliades y obsticulos, mmoen biso-
ciedad como en la empresa, para el desarrollo de
wuna vida que pueda ser vivida en sus diferentes
ambitos

Hoy, manteniendo est acepeitn, en | medi
dit en que contimia habiendo necesidades, o con-
cepto conciliacion va suftiendo variaciones, sin-
gularmente terminologicas, pues hemos descu-
hierto nuevas necesidades, segiin vamos sitisfa-
ciendo, de forma mzonable, oras,

Dk ahi, por gjemiplo, gue hayan surgido wr
MIRCS Como; armonizion, integracion, equili-
brio, pestion integral del pordolio vitl, ec

Y fueron entonces apareciendo con mis fua
=z mecesidades intrinsccis, y con ellas, la bsques
da de factores de satisfaccion inrinsecos. Ling
evolucion Keica de la conduca humar, que nos
fue llevando a descubrir la necesidad del au-
desarrollo personal v profesional v, como wal, a ks
bisqueda del modo de armonizar y equilibrae
imtereses entre los diferenies imbitos vitabes

CONCILIA LA PERSONA. LOS OTROS,
S1ASiLO DESEAN, AYUDAN

Fue volvigndose evidente algo que, en prin-
cipics, estala oculto o disimulado: quien cond:
lia es la persona. Los restantes agentes activos en
la conaliacion deben ser agentes activos en bt
ayucla y facilitaciin, Pero solamente by persont
voncilia.

Los otros, si asi bo descan, wyvudin, Fuimes
descubriendo gue conciliar es un verbo aaive.
que necosita un proyecto personal previo, en d
que las prioridades estén daramente definidaz
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EL PRIMER “MANDAMIENTO" DE LA CONCILIACION ES LA SOSTENIBILIDAD DEL
EMPLEQ. RESIDE AHI LA RELACION CON LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL.
UNA EMPRESA SOSTENIBLE NO ES UNA EMPRESA QUE SOLO RESPETA EL ME-
DIO AMBIENTE. ES, SOBRE TODO, Y ANTES QUE NADA, UNA EMPRESA ECOLO-
GICAMENTE VIABLE EN LO QUE RESPECTA A LA ECOLOGIA HUMANA.

No puede condiliar quien no siente necesidad
de hacerlo, y dificlmente sentin) et necesidad,
no la percibird, aquel gue no tenga claramente
definido, o al menos claramente entendido, su
proyecto personal, Proyeco en el que b dedi-
cacitn profesional es una parte, pero no el wodo.

Paralelamente, fuimos descubriendo que la
persona tienie necesidades de conciliacion por
el hecha de vivir en dmbitos que parceen [rag-
mentados. Estd daro que bis mujers tienen una
problemitica atn mayor y por tanto, mis ne-
cesidades de conciliacion, pero, induso asi, s
tarnbién cierto que los hombres tienen proyec-
ws diferenciados que desean desarmollar armo-
niosamente y de forma integrada, en condicio-
nes razomables de equilibrio y que, al igual que
bis mujeres — aungue haya singulaidades rela-
cionadas con el sexo v ¢l papel desirollado -
rambién tienen proyectos profesionales, fami-
liares, personales, etc.

CONCILIAR: UN OBJETIVO COMUN
ENTRE PERSONA, EMPRESA Y SOCIEDAD
También en parlelo, la sockedad y las empre-
sas fueron desaubriendo que deben ayudar, ¥
que deben hacerlo ambién por interés propio.

Al exponer lis necesidades y al haber sido
capaces de trahajar en la blisqueda de solucio-
nes, fueron surgiendo dmbitos de colaboracion
en los que, 13l como sucede en cualquier pro-
yecio en comin, se fueron coneretando las par-
tes que corresponiden a cxda miembro del equi-
po v, especialmente, s¢ volvio obvia la necesi-
dad de la corresponsabilidad

Las soluciones a las necesidades de concilia-
gt exipen la corresponsabilidad, o sea, la con-
ducta responsable de todas y de cada una de las
partes.

En este sentido, en b responsabilidad se en
cuentra I Tlamada a una mayor madurez de las
personas, 4 las que se les pide miis capacidad de

compromiso con los suyos y con los otros.

PRINCIPID BASICO DE LA CONCILIACION:
CORRESPONSABILIDAD
Descubrimes que conciliar trabajo y familia, es
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casi como conciliar cualquier oo binomio que
indluya trabujo, Pasa por entender, y nespetar, que
e necesano maniener o trbajo.

De esta forma. ¢l primer “mandamicno”
la conciliacion es la sostenibilidad del empleo.
Reside ahi I relacion con la sostenibilidad em-
presarial y el mereado de tabage. Una empresa
sostenible no es bo mis importante, una empre
s eeoligica v que respeta o medioambienie. Una
empresa sostenible ¢s, sobretodo y antes que
nada, una empress ecoldgicamente viable en 1ér-
minos de eoologia humana

Con el concepio de responsabilidad generado
y actuando sobre la conduaa de las personas,
surgen Lis necesidades importanies. O sea, la ne-
cesidad de actuar pensando en el impacto que
Jas decisiones tienen sobre kos otros. Dee otra for-
i, no resulia, Por lo menos, no resulta duran-
te mincho gempo.

Eso es lo que fulmes descubriendo en el pro-
ceso, en paralelo v a medida que avanzibamos
en la investigacion de factores de satstaccion de
las necesidades de conaliacion: en los que al prin-
cipio y al final estin siempre los onos. En el prin-
cipio v en o tinal esti b persona. La persona es
la parte imprescindible de la organizacion mis
noble y fundamental: La familia

A medida que avemzibamos, surgian térmi-
nos como gestion, atrecion, idelizacién y rene
tahilizacion del tlento, silario mensual, absentis-
mo emocional,... y otros como compronTiss,
equidad, innovacion, flexibilidad .. surgiendo de
esta [orma, cada vez mis chiramente definido, el
niiclen de b conciliacion: la persona y sus res-

ponsabilidades familiares. El resto surgia como
.qu::llu que realmente es secunchinio, aungue im-
portanie.

LO FUNDAMENTAL DE LA CONCILIACION

Motives trascendenies, inmrinscoos v extrinsecos.
Ese, v practicamente solo ese, cs ¢l modelo con-
ceptual No existe equilibrio, imegrcion ni inte-
gridad posible sin los res elementos. El orden,
siempre que hablamos de conducta humana en
su plenitud y gobalidad, no es cisual, Y mucho
mencs en lo que respeaa a b conciliacion, don-

de queda clano que las necesidades trascendentes
son b priovidad y los aspecios fundamentales de
la accicn.

Esta exposicitn, a L gue podriames haber
gido desde el inicio y por Ta via tedrica, fue iguaks
mente constaadst por nuesta cxperienci, y oome)
probamos tomo surge sipido v, Jx-'ex::s,dmﬁ-
ticamente, el efeco boomerang,

Siguiendo este esquema, la tipologia de bsem-
presas estd también dividida en es panes

1) Vimes - lamentablemente todivia se ven=
EMPFESas que, (N en términos de RSE como
en términos de RSL, orientan sus actividades l:k
catrn a satisfacer necesidides extrinsecas = p:m-
para divulgar, publicitar y vanagloriarse de ello
Sahemos como es el final de a historia. Incwor
hlemente llega ripido: frusmcion, rechazo, fra
o, empeoramiento del clima interno y del pres
tigio externo, quichr de compeitividad, perdi=
da de conflanza de los empleados v, consecuens
temente, de los clientes...

2) Conocemns empresas que, mal administre
dis 0 excesivamente inmer=is en un asfixiane
ambiente de resultadios a cono plzo, aplicn me
didas facilizdors de conciliacion, pero con la
miracki puest en los beneficics y no con criterio
de inversion, teniendo en cuenta fa sostenibili-
dad v la mejora del acivo de su halance. Tanto
en cstos casos, como en los anteriores, ¢l empler
ado s visto comp NS, como reourso, ¥
no como persona. También sibermos como ter-
minet b historia, un poco mejor que en e G
anterior, pero al final, también es cona y oon bos
mismos resultados.

3 Tgualmente conocemios, y son cadi vez mis,
empresas en las que el obietivo, la gestion y &
préictica son realizadas en coherencia con el as
pecto fundamental del modelo, Acostumbrin &
ir despacio, pero con girmtil, Se comprometen,
se implican, s¢ centifican, y lo hacen por interts
propio y porque se preccupan verdaderamente
de Tas personas en su totalidad.

EL MODELO CORRECTO
Las empress del tercer grupo son empreas qic
las personas escogen para trabspar en ells Son
persoras comprometidas en primer lugar co g
o mismas ¥, por tanto, con capicidad de oo 1
promiso. Persomas integras, oon piroyectos del
nides e integrados. Persoinas que trabajan con e
fuerzo y sirificio pan levar adelinte sus ob -
tivos, Fersonas que ya descubrieron que e read
tacdes es eonsecuencia de su propio desamlloy
de sus contribuciones con los demis
Personis que valorn, reconocen y retring




ol hecho de ser objeto de preccugacion y ocupa-
ciom de fos otros,

#ien no quicre empleados asi? ZQuien no
DLOTEEE SLONOME] & personas asi? Ausen teme o
fricaso con este tipo de mibajidores?

En el tercer tipo de empresas, e &xio y su sos-
tenibilidad en el tempo estin asegurados, Cono-
cemos hasta casos en que con esias prictics, in-
cluso han renido una expectariva razonable de via-
bilidad en sinsciones de citasrole medicambien-
ul Y salicron foralecidis de esus situaciones. La
experiencia, nuestra experiencia, asi lo acredita

Fs evidente que empresas asi no se hacen de la
noche a lx mana. No bastan, aungue sean m-
prescindibles, politicas y medidas Biciles v rpidas
sin que sean costosas, Tampoco son sulicientes,
aungue sean necesarios, los procesos v los proce
dimicntos, los indicadores y la gestion profesional
dela v Movse traza de una cuesticn mids, sino
umbién, de sensihilizacion, divulgacion y forma-
cion. Y al final, una cuestion de conflanze ese sen-
tmiento de seguridad que sc genem con la prici-
vy con Lo comducta disria

Es una cucsion de cultura, porgque con ella se
cultiva la confianza junto eon el modo en que ha-
cemes Lis cosas agui

CONCLUSION

L ola va a continwer. Continuaremaos avanzando
i wna sociedad mis concilidor, Existen reso-
nes fuertes que van @ contribuir a ese Progress,

[ cuestion es;
* Naa quedar fuera su empresa?
* Huiere sepuir b vin correcta?

8i decide quedarse fuem, se esari autoesdu-
vendo:

Progressamente, y cadi vez con menos tiem
o para rectilicar, vivird <l rechazo del mercado
del talente, la indiferencia emocional de sus em-
pleados, ¢l aumento del absentismo emocional,
la pérdida de confianza, . que inevitablemente
s traducisd en una disrmuecion de la clidad de

ESTA CLARO QUE LAS MUJERES TIENEN LINA PROBLEMATICA AUN MAYOR, ¥ POR LO
TANTO, MAS NECESIDADES DE CONCILIACION. PERO INCLUSO AS, ES CIERTO QUE LOS
HOMERES TAMBIEN TIENEN PROYECTOS DIFERENCIADOS QUE QUIEREN DESARRO-
LLAR ARMONIOSAMENTE EN CONDICIONES RAZONABLES DE EQUILIBRIO ¥ QUE, AL
IGUAL QUE LAS MUJERES, TAMBIEN TIENEN PROYECTOS PROFESIONALES, FAMILIA-

RES, PERSONALES, ETC.

D e

sus productos v servicios, en una pérdida de ca-
pacidad competitiva y de la confianza de sus
clientes,,.,

8i decide vivir su propia experiencia, no wo-
meta el error de cier en b tentacion 4 cono plizo
de difundirla y publicitarda, Es de vuelo coro y
aterrizaje durc.

Sig ln vii correcta:

* Para comenzar, compruche el lugar donde estd,
sttiese. Haga un diagnistico scrio v screno, (Pue-
de encontrar un awediagnéstico gratuito en
hitp:/Awwwiese edwesfiowd ).

* Defina su proyecto, teniendo, necesariamen-
1e, en cuenta la sostenibilicdad de so CONPICS), Pero
con eriterio de inversion. Defina decisiones a cor-
to, medic v Largo plazo. Elsbore su Plan de Con-
aliacion desde el dngnl_'Hh.;U, pero intepracdo en su
TPlan Earnégico,

* Comprométase. Apdrtese de las tentaciones
de abundono yio de utilizir “atrjos”. Cenifiquese.
Es kb mejor mineri de ser creible, buse par i con-
hianza, y un antidoto para las tentaciones de retro-
ceder ante L primerss dificultades, que diertamen-
te habri.

* Desarrolle sus plines con rigor v profesiona-
lidad. Acministrebos con el mismo rgor, o induso
s que iuel con el que gestiona aulquier otro
e su empresa, v estos planes son los imporantes.
Acepte un modelo contrastado de pestion y que le
permit contristirlo,

* Mo se deje llevar por motives extrinsecos vio
intrinsecos. Higalo por motives trascendentes:
Prue Cnca electivaimente e Las [erscas de su
empresa son finalidades en s mismas v no me-
rus instrumentos. Solo asi funcionard. Las perso-
nas, incluido usted, poseen un buen olfuo para
ver quicn las instrumentaliza v utliza, Y, una vez
derectado, intentan mantenerse a distancia,

Nuesiro deseo de que s eleccion sea la vin
correetd, no tene comao objetiva solamente su
bienestar — gue wmbién nos im Pt — SinG [@am-
bicn, el bienestar y L plenitud de las personas
sobre las que usted incide, asi como la produc-
ovidad sostenible de su empresa. on
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