06/10/03 CINCO DIAS
MADRID
mg Prensa:  Diaria Docurnento:  1/2
qir I ESE Tirada:  48.101 Ejemplares Impresion:  Blanco y Negro
Business Sehao Cod. 1774343 Difusion: 24.621 Ejemplares Seccion: Economia Pagina: 23

BUEN GOBIERNO
Las empresas, cada vez
mas preocupadas
por la calidad de vida
de sus empleados
Danone, el hotel Arts
o Computer Associates,
ejemplos deatencién
alaplantilla
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Las empresas, cada vez mas pendientes
de mantener contentos a sus empleados

Danane, el hotel Arts o Co

mputer Assodiates son tres

de las empresas espaiiolas que mas cuidan a sus tra-
bajadores, segin el estudio Great place to work. Perg
Sus responsables tienen clare que no son sociedades
benéficas, “Ganamos dinero Y £50 no es incompatible
¢on preocuparse por e trabajador”,

Rosaric CorreRo Barcoluny
or qué tengo que hablar
P con el director genera)
si mi trabajo va a ser
limpiar habitaciones?” Jordi
Sala, director de recursos hu-
manos del hotel Arts, expli-
¢6 en una mesa redonda or-
ganizada por Esade en Bar-
celona que a la mayoria de
candidatos a trabajar en su
establecimiento les sorpren-
de que 14 seleecion acabe con
nna entrevista con el mixj-
mo responsable del hotel, Ese
Lrato diferenciado quiz4 sea
uno de los detalles por los
que el hotel Arts de Bareelo-
na se encuentra entre las diez
mejores empresas espafiolas
donde trabajar, segiiu el es-
tudio Great place to work,
elabarado porla sociedad del
mismo nombre y 1a escuela
de negocios Esade. Segan ex-
plicé Sala, el trato al em-
pleado es diferente ya desde
el momento en que se injcia
el proceso de seleccion, “Ej
objetivo es colocar a los tra-

bajudores en los puestos en
los que podran desarrollar sus
talentos” Ellargo y complejo
periodo incluye otras seis en-
trevistas en las que todos los
mandos que van a estar ep
contacto con el trabajador tra-
tan de identificar sus talentos,
Sula aseguré que es posible
que de diez candidatos sélo
scleecionen a uno.

Cuando un empleado pasa
a formar parte de la planti-
lia del hotel, 1o primero que
hace es destinar 2,5 dias “ya
remunerados” a conncer la
compafiia, con el ohjetivo de
que pueda comprobar que lo
que se Ic ofrece es lo que es-
peraba. Otra de las particu-

laridades es gue cada depar--

tamento tiene una persona
que s¢ dedica tinicamente ala
formacién y que en todo mo-
mento se ofrecen posibilida-
des de promoci6n a los em-
pleados que las quieran.
“También tenemos presente
algo tan obvio como que todas
las personas tienen capacidad
para tomar decisiones ylo po-
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concilia vida laboraly familiar

E117% de las empresas espafio- H
las aplica medidas encamina-
das a conclliar la vida familiar y |
12 laboral, segtin el estudio Pofi- |
ticas familiarmente responsa- |
bles: deseo y realidad realizado
por Nuria Chinchilla, profesora
del IESE, en colaboracion con

nemos en practica’) explico
Sala, “los trabajadores nunca
selo creen al llegar, Peropoco
a poco camprueban que es
cierto”. Sala asegurd que ¢l
hotel tiene Ia menor rotacian

la Generalitat de Catalufia. Otro

i - 16% admite va la necesidad de

introducir cambios. Las medi-
das mas frecuentes son a fiexi-
bilidad de horarias, los servi-
cios de asistencia a problemas

i personales y la tendencia a
| trabajar desde casa.

del sector en ebpuesto de ca-
mareros. José Antonio Rami-
rez, responsable de recursos
humanes de Computer Asso-
ciates, coincidié con Sala en
que la principal barrera para

implantar cste tipo de politi-
cas es el propio cmpleado.
“Muchas cosas son de sent-
do comin: tratarios bien,
conseguir que estén orgullo-
sos de estar en la empresa...
v cuando las explicas no se
treen que vaya a cambiar
nada’

Segin ¢l estudio realizado
por la escuela de negocios
entre 12.000 trahajadores de
107 compaiias espafiolas de
mas de 50 empleados, el fac-
tor que sale peor parado en
la relacion entre las empre-
5as y sus trabajadores son las
medidas encaminadas 2 bus-
car un equilibrio entre vida
profesional y personal, que to-
davia son escasas. En este
sentido, Ramirez asegurd que
pagar bien y proporcionar
muchos beneficios sociales ya
no es suficiente, “el que un
trabajador esté contento de-
pende sobre todo de eémo
pueda compaginar trabajo
con ocio y familia”,

Por su parte, Francesc Mar-
tinez, de Danone, admitié que
es posible que tras estas po-
liticas de buen trato al em-
pleado se encuentre “cierto
oportunisino economicista”
porque “las empresas se han
dado cuenta que los trabaja--
dores trabajan mis cuando se
encuentrdn bien tratados”,




