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TENDENCIAS

liderazgo femenino
COMO Negocio

EL ‘ORDENO Y MANDO' HA
PASADO DE MODA. ASI LO
ATESTIGUAN DECENAS DE
EMPRESAS Y ESCUELAS
DE NEGOCIO ESPANOLAS
CON CURSOS Y
ACTIVIDADES QUE
INCORPORAN UN NUEVO

ESTILO DE GESTION.
POR PILAR PEREZ RAMIREZ

aga la prueba: teclee en Google las
palabras “liderazgo femenino”. Le
sandrin 464.000 entradas. Ahora
cambie de idioma y apueste por
“women leadership”. El resultado es para
echarse a temblar: 563 millones de men
ciones. “Tiene todo el sentido: los estudios
sobre diversidad comenzaron hace 30
anos en Estados Unidos, pero a Espana
tardaron mucho mds en llegar”, explica
Ramaén Marmolejos, tinico representante
masculino en el Programa Met del Institu
to de Empresa (IE ), una de las decenas de
iniciativas surgidas en Espana para impul
sar este nuevo estilo de gestién
Los estudios se hicieron esperar, pero
llegaron al fin. Como siempre, tras la estela
de los centros extranjeros. Ya en el ano
2005, alrededor de 200 profesionales nor-
teamericanas asistieron a la primera confe-
rencia sobre liderazgo femenino organizada
por el MIT Sloan School of Management.
Harvard y Wharton no se quedaron atras

y crearon sendos grupos de Women Leader-
ship, Insead lanzé un programa sobre el
tema... y todo el claustro académico —espe
cialmente el anglosajon- se rindio a los
efectos de una forma distinta de gestionar
las empresas, Tanto, que hasta consultoras
estratégicas de la talla de McKinsey ~en su
estudio Women Matter 2~ llegaron a rela-
cionar directamente la mayor presencia
femenina en las companias con unos mejo-
res resultados financieros, tanto en factura-
cion como en capitalizacion bursatil. Las
consecuencias no se hicieron esperar: las
planas mayores de algunas de las primeras
empresas espanolas no dudaron entonces
en plantearse un cambio de estrategia.
Una transformacion fundamental en un
momento como el actual, en el que se
cuestionan los cimientos del capitalismo,
y en el que cobra mayor fuerza una nueva
forma de dirigir. En teoria -y de forma
muy discutible-, el estilo femenino (que,
vaya por delante, no es exclusivo de las
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HUSTRACION.

mujeres) consiste en trabajar con una ma-
yor empatia, comunicacion y consenso a
la hora de tomar decisiones. Ingredientes
suculentos que seducen a los cuadros di-
rectivos de empresas como BBVA, Tele-
fonica o Caja Navarra, que han descubier-
to el filon de la diversidad y feminidad. O
al menos, que han detectado la importan-
cia de incluir a las mujeres para hacer mds
rica la toma de decisiones. Tanto es asi que
el préximo mes de mayo, los ejecutivos de
Endesa escuchardn a una de las mayores
expertas en diversidad, Eleanor Tabi Ha-
ller-Jorden, directora general para Europa
de la consultora Catalyst, hablar sobre la
relacion directa entre el talento femenino
y la mejora de resultados corporativos.
“Las companias espanolas cada vez apues-
tan mas por estos temas’, asegura.

Esta fiebre ha cristalizado en una mon-
tana de cursos y conferencias impartidos
por toda la geografia espanola. Para unos,
se trata tan s6lo de una moda y, para otros,
como M2 José Aguilo, miembro del comi-
té de direccion de KPMG, “es el resultado
de la evolucion natural de un proceso”. Sea
como fuere, lo que es incuestionable es
que se ha convertido en un nicho de ne-
gocio con un potencial
incalculable. Tras afios
de formacion ejecutiva
en los que sélo se
veian corbatas, hace

dos o tres cursos empezaron a proliferar
en Espana programas sélo para ellas. El
lese, el Instituto de Empresa [ver apoyol...
y algunas de las principales escuelas no
quisieron perderse la oportunidad y co-
menzaron a bombardear el mercado con
cursos y talleres.

;Una nueva forma de discriminacién
positiva? Para muchas directivas se trata
de verdaderos guetos que hacen un flaco
favor a las mujeres profesionales. Una cri-
tica que niegan tajantemente las respon-
sables y participantes de los programas.
“Es como si organizsemos cursos para
mayores de 63 afos y no se pudiesen apun-
tar menores: no se pensaria que estamos
excluyendo a nadie, ;no?”, argumenta Ya-
nire Brana, directora del Programa Met del
[E. “Es totalmente falso que queramos
dejar de lado a los hombres, lo que quere-
mos es que mds mujeres sigan adelante con
sus cursos de direccion”, anade.

Pocas alumnas en los MBA

Sus razones tiene, pues la edad media
para estudiar este tipo de mésters es de 30
a40 anos, una etapa que coincide plena-
mente con la maternidad, Por motivos
como éste, las mujeres apenas representan
el 22% de los matriculados en los progra-
mas mas exclusivos de las escuelas, los
Executive MBA, segiin el informe anual
de The Graduate Management Admission
Council (GMAC). “Queremos impulsar
a las mujeres, que no se sientan solas”, rei-

vindica Carme Garcfa Ribas, directora del
postgrado en Liderazgo Femenino en ES-
Cl, centro adscrito a la Universidad Pom-
peu Fabra, Dichoy hecho. Esta escuela fue
la primera en lanzar un postgrado sobre el
tema, all por el afio 2007 —"hasta enton-
ces, muy pocos hablaban del tema en Es-
pana’, afirma Garcia Ribas- y sus respon-
sables pronto empezaron a ofrecer cursos
a medida para algunas companias.

Una de sus grandes metas es que mu-
chas compartan experiencias y dejen de
sentirse como la version femenina de Gary
Cooper en Solo ante el peligro. Por ejemplo,
en ]0.\ encuentros p;ll'ﬂ Ciccull\'ﬂ& LIL]L‘ or
ganiza el Iese, y de los que es, segiin sus
palabras “una gran forofa” Macarena Cas-
sinello, una ingeniera industrial que traba-
jo durante 16 anos en Nissan, los tltimos
como una de sus escasas jefas. “Al princi-
pio, en las reuniones, algiin japonés me
llegé a preguntar que de quién era la assis-
tant”, recuerda. Para hacer el mis dificil
todavia, desde hace tres anos supervisa 25
fabricas de la division agricola de Fiat -Ca-
se New Holland- como vicepresidenta
mundial de Calidad de Producto. En sus
visitas a las factorfas de tractores, mu- »
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TENDENCIAS

» chas veces ha tenido que lidiar con
operarios que colgaban las tipicas fotos de
mujeres ligeras de ropa en sus vehiculos.
Una situacion embarazosa de la que siem-
pre ha salido airosa. Con mucho temple,
mano izquierda ¥, por supuesto, sangre
fria. Caracteristicas de las que ha hablado
con ;1Iguna otra ejecutiva en las jornadas
del lese. “Estos encuentros también me
sirven para aprender trucos de organiza-
cién y para ver que no eres la (nica, que
no eres un bicho raro’, explica.

Precisamente, el asunto de las diferencias
en la forma de hacer negocios entre hom-
bres y mujeres es uno de los temas de de-
bate en estas jornadas. Junto a, por supues-
to, la compatibilizacion de la vida familiar
y laboral —asunto que, por cierto, deberia
estar en todos los programas directivos, no
s6lo en los femeninos—, la gestion del tiem-
poy de los contactos, las dotes de negocia-
cion y el autoconocimiento,

Un conocimiento de si mismas que, se-
gun un estudio de la consultora de selec-
cion Hudson, hace ver que, en teoria, las

Dos estilos diferentes

En teoria, los estilos de liderazgo pueden ser muy distintos

EXTROVERTIDOS

COMUNICATIVOS

CONTROLDE |
[AS EMOCIONES

AMBICIOSOS

DRIENTADAS A
PERSONAS

ALTRUISTAS

AUTOEXIGENTES

HABILIDADES | |COOPERADORAS
SOCIALES

Fuente: Hudson. Encuesta realizada a mas de 65.000 personas.

directivas son mds altruistas, autoexigen-
tes, cooperan mas, estan mas orientadas a
las personas y tienen mas habilidades so-
ciales. Por el contrario, los ejecutivos son
~también sobre el papel- mds ambiciosos,

extrovertidos, comunicativos y con mayor
facilidad para controlar las emociones. "El
estilo femenino, menos jerdrquico y mds
participativo, serd el que elegird la genera-
cion Y, 1a que actualmente se estd incorpo-

Participantes en el Programa MET
del Instituto de Empresa.

comida -suelen ir 150~ y en una
sesion formativa —con 700-.

POMPEU FABRA

La Escuela Superior de Comercio
Internacional (ESCI) de la Univer-

EL ‘GUIEN ES QUIEN' DE LA FORMACION PARA DIRECTIVAS

esde hace menos de tres afos

se ha desatado una fiebre por
formar a las futuras mujeres direc-
tivas. Escuelas de negocio, insti-
tuciones publicas, y empresas
pugnan por tener los programas
més avanzados. Hay mucho don-
de elegir: le presentamos una lista

dad, inicié un proyecto de mento-
ring que hace ano y medio se
convirtio en el Programa MET, pa-
ra impulsar el liderazgo femenino
a través de la tecnologia. Este ano
hay casi 400 personas involucra-
das -también hombres-, aunque
sblo hay 60 alumnas. Mas infor-

de los mas destacados. macion en: www.iemet.com.
o INSTITUTO DE EMPRESA IESE
En 2006 esta escuela, que ademas  Cuarenta directivas se reunieron

cuenta con un Centro de Diversi-
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en marzo de 2007 en el primer

programa sobre Mujer y Liderazgo,
unas sesiones de cuatro dias de
duracion que siguen el método del
caso, el trabajo en equipo y varias
sesiones de coaching individual. El
lese cuenta ademas CON un grupo
de apoyo y mentoring a las estu-
diantes de sus MBA, enmarcado
en el Centro Intemacional de Fami-
lia y Trabajo. Desde hace 15 afos
también tiene un lobby propio de
mujeres —ahora tiene unas mil-,
que se redne una vez al mes enuna

sidad catalana va por la tercera
edicion del primer postgrado so-
bre Liderazgo Femenino, con el
sugerente titulo de Gestiona e/
proyecto profesional y personal.
Con 180 horas de duracion, el
curso termina este mes, aunque
se repetira cada ano. ;Publico
objetivo? Universitanias con al me-
nos ¢inco anos de experiencia que
prentenden ser directivas. El tope
son 20 alumnas.

ALITER

La escuela de negocios Aliter, jun-
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BBVA, Telefonica o
Caja Navarra forman a
sus directivos en
habilidades femeninas’

rando al mundo laboral, y las empresas no
pueden pasarlo por alto”, reflexiona
Montserrat Luquero, consejera delegada
de Hudson. En ello coincide Rosa Iglesias,
directora pedagogica de CCC, acostum-
brada a dirigir un equipo de cien hombres.
“Al principio tienes que demostrar conti-
nuamente que vales. Te perciben como
mis débil, porque no dices tacos y no das
el punietazo en la mesa pero, al final, cuan-
do ven que consigues resultados, te admi-
ran y valoran’, afirma.

Pero sin pensar que todo el monte es
orégano: el estilo femenino no es siempre
sindnimo de buen hacer. Nuria Chinchilla,
directora del Centro Internacional de Fa-
milia y Trabajo, reconoce que los “directi-
vos suelen ser mds rapidos en la toma de
decisiones”. A cambio, las mujeres ofrecen
una mayor atencion a los detalles y un me-

to a la Fundacién Rafael del Pino
y Merck, también ofrece el Progra-
ma superior Mujer y Liderazgo.
Ahora va por la segunda promo-
cién, a la que acuden alrededor de
30 mujeres con potencial. El pro-
grama se estructura en cuatro
maédulos presenciales: habilidades
directivas y oratorias, liderazgo,

jor desarrollo de la comunicacién inter-
personal y de gestién del tiempo. Pero
fallan mds en el desarrollo de la red de con-
tactos y en la capacidad de negociacion.
Motivo suficiente para que, “lo importan-
te consista en aunar ambos estilos de lide-
razgo’, destaca Chinchilla.

En definitiva, no se trata de hacer dife-
renciaciones exclusivamente por cuestién
de sexo, sino por el cardcter y estilo direc-
tivo de cada profesional. “No creo que
seamos tan diferentes, las formas de hacer-
negocios dependen mds del tipo de per-
sona que del género’, argumenta Carmen
Gimeno, miembro del comité de direccién
de Criteria, grupo inversor que cotiza en
el Ibex-35, y una de las pocas companias
cotizadas con tres mujeres en el consejo
de administracién. Esta directiva, habitual
participante en las jornadas del Iese y otra
de las pioneras en un mundo masculino,
reconoce, sin embargo, que hay ciertas
diferencias. Por ejemplo, que “a una mujer
le cuesta més alcanzar el respeto profesio-
nal” Una realidad bastante extendida, pe-

La ‘generacion Y’
demanda un estilo mas
participativo y
comunicativo

ro que cada vez se estd desmoronando por
la creciente simbiosis en el estilo ejecutivo
de directivos y directivas. “Al final, lo que
mas dano nos hace a las mujeres son los
estereotipos que existen sobre la forma de
gestionar, que se nos asocie a nosotras con
el término conciliacién y a ellos con la pa-
labra liderazgo', explica la directora general
para Europa de Catalyst.

Y es que para muchos, la batalla de sexos
hace tiempo que termind. Ahora simple-
mente se trata de aunar modelos y sacar lo
mejor de los dos mundos. “Si entendemos
el liderazgo femenino como un estilo de
gestion que incluye las emociones de for-
ma significativa, esto lo pueden hacer los
hombres. Incluso, mucho mejor”, conclu-
ye Arantxa Balson, directora de desarrollo
de innovacién de Endesa. "

pilar.perez&capital.es

femenino, cuenta con un Comité
de Diversidad.

EMPRESAS PRIVADAS

Un nimero creciente de multina-
cionales cuenta con programas de
mentoring o apoyo para sus pro-
fesionales femeninas con mayor
potencial. IBM, General Electric...
y muchas mas. La empresa presi-
dida por Jeffrey Immelt, por ejem-
plo, suele organizar congresos de
directivas a través de su GE Wo-

responsabilidad corporativa y pro-
tocolo y comunicacion.
BECIEAD El lese cuenta con un ‘lobby’ de mujeres desde hace 15 afios.
: . ESIC , ) .

No dispone de un curso sélo para impulsar el liderazgo de las fémi-
mujeres, aunque cuentaconel Wo-  Tampoco posee un programa s6-  nas y potenciar su participacion
men Group MBA para los campus  lo para mujeres, pero sihapresen-  en la toma de decisiones, incluye
de Madrid, Paris, Berlin, Londresy  tado un programa sobre planes de  talleres de trabajo, seminarios y
Turin, en torno al cual se retinen  igualdad en pymes (www.madri-  sesiones de coaching. También
profesionales del Executive MBA.  dpymesenigualdad.es). incluye una red de profesionales y
“No se trata de ve_af oérpo organi- PROGRAMA LIDERA ofrece becas de pestgrado-ya ha
zarse con la familia, sino de ver otorgado mas de 328- en el lese,
como desarrollarse profesional- Creado por la Comunidad de Ma- el Instituto de Empresa y Esade.

mente”, explica Annie Medina, la
directora de la escuela en Madrid.

drid, por él han pasado mas de
1.700 mujeres. Con el objetivo de

Esta dltima escuela, aungue no
tiene un programa sobre liderazgo

man Network. Y Accenture, por
gjemplo, tiene el programa Deve-
loping Highly Performance Women
en todo el mundo. “No se trata de
una moda sino de una necesidad,
las mujeres tienen que tejer redes
y tener apoyos para convertirse en
lideres”, explica Carmen Diaz Ma-
dronal, socia de la consultora y
responsable del programa de Di-
versidad Global.
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