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Nuria Chinchilla:
“Trabajar demasiadas

horas desmotiva”
Divorcio entre trabajo y familia

Maria Nuria Chin-
chilla, profesora del
departamento de
Comportamiento
Humano en la Or-
ganizacion del 1E-
SE, advierte que en
Espana sc produce
una sobredosis de
horas laborales, que  FAERMICHRL: :
dinamita ¢l cquili-  Nuria Chinchifla.en
brio entre la vida

profesional y las relaciones familiares. Se-
gan Chinchilla, “trabajar demasiadas ho-
ras desmotiva y disminaye la creatividad™
Chinchilla propone a las empresas que
“tengan la madurez y el corajc de plantear-
se funcionar por objetivos”, P4g.5
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ENTREVISTA Mo NURIA CHINCHILLA, DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE COMPORTAMIENTO HUMANO EN LA ORGANIZACION EN EL IESE

En Espana trabajamos demasiadas horas

La dificil conciliacion entre el trabajo y la vida familiar es lo que mas preocupa a la profesora Maria Nuria Chinchilla. "Las jornadas eternas
-dice- son algo del siglo pasado que perjudica tanto a las personas como a las empresas”.

CARLES M.CANALS. Barceiona
Estar en la cinpresa desde
primera hora de la mafiana
hasta la noche ¢s "un vicio
nacional, y la causa no debe
ser ¢f clima, porque en Ita-
lia o en Greeia no tienen es-
tas jornadas interminables”,
afirma M® Nuria Chinchi-
Ila. Probablementc tenga
mas que ver con ang cos-
tumnbre iniciada ¢n la post-
guerra espafiola acabar un
trabajo a las tres de la tarde
para erpezar oiro hasra lag
diez de 1 noche o para ha-
cer h()l’ll.‘? exXtras,

"No ey verdad que haya
que estar en ¢ trabujo tine
tas horas para ser mds pro
ductivos. Si existe atguna
celacion, ¢s la contraria.
Muchos empresarios que
triunfaron en el siglo XX
creen que si tuvieron éxito
fue porque dedicaron ca-
torce horas al dia al traba-
jo", cuando ésa es s0lo una
parte de la verdad. "Se han
gquedado con la parte mala
del siglo pasado. Estos pro-
tesionales esperan que si te
Haman a las ocho y media o
nueve de la noche, estés en
el puesto de trabajo. No se¢
dan cuenta de que los de
mis estan esperando que él
s¢ vayd, muchas veces per-
diendo el tiempo. Y esto lle-
va a la desmotivacion y dis
minuye la creatividad®.

Segin la profesora Chin-
chilla, estar demasiadas ho-
ras en el despacho produce
un lucro cesante para fa em-
presa. La gente necesita sa-
lir, airearse, poder estar con
su familia, "para volver con
ideas nuevas®, Es verdad
que hay empresas pioneras,
que estin haciendo mas f4
¢il conciliar trabajo y fami-
lia. Pero incluso dentro de
las empresas tradicionales
hay departamentos que tie-
uen un ambito de libertad.
Los jefes, y los colaborado-
res, "han de tener 1a madu
rez v el coraje de plantearse
funcionar por objetivus,
Eso supone cambiar de
mentalidad y confiar en la
gente”, También es verdad

.
%
g
.

que "hay ejecutivos que no
quieren llegac a casa antes
de las nueve y media de la
noche, cuando su esposa ya
ha dormido al nifio. Son
profesionales que no han
desarrollado la capacidad
de disfrutar de la familia; la
ven finjcamente como un
coste y picnsan que a sus
colaboradores les sucede lo
mismo”.

Por otra parte, la globali

"Para facilitar

el trabajo

de fa mujer,

hay que repensar
la empresa”

zucion y las wenologias de
la informacitén "nos ponen
presion para conseguir mas
cosas ¥ mas ripido. No me
gusta hablar de carreras
transnacionales, porque la
palabra carrera va muy aso-
ciada a un contrincante: yo
prefiero utilizar el término
trayectoriu, porque ncluye
 la vew. ¢l plano profesional

y ol vital. Hay gente que no ,

se da cuenta de que esta
gastando su vida en el tra-

Un techo de hormigén autoimpuesto

Murhas mujeres, viendo como viven los gue ocupan los puestos
superiores, el ritmo de vida que llevan,deciden que no quieren ser
como elios. kn kspana hay un treinta por ciento de directivas que
se han apeade de sus cargos y se han hecho auténomas porque
"no quieren seguir trabajando en estructuras del siglo pasado”,
Las mujercs que trabajan en empresas pioneras, las que son
flexibles, “son felices y fidelisimas, porquc fas tratan como adultas.
No es sdlo una cuestian de politica, sino también de cultura, Que
los mandas intermedios no se retraigan y sepan ser flexibles".En
colaboracién con una fundacion y ¢l Ministerio de Trabajo, ol [ESE
estainvestigando sobre un certificado para las empresas que
cimplan unas requisitos MiNiMos en estas cuestionas, como se
hace en fa calidad con las normas 150,

bajo, que es lo mds ficil, pe-
ro se estd perdiendo lo méas
importante, que es la fami-
lia. A veces hacemos como
los malabaristas que man-
tienen en el aire un montén
de platos. El dnico plato de
porcelana que tenemos es la
familia: tos demds son de
plastico”. Ademis sucede
que "el trabajo es muy rigi-
do y la familia es muy com-
prensiva.. hasta que se rome
pe. Uno puede no darse
cuenta de esto hasta que es
tarde, hasta que estalla”,

Discriminvacdn

En este contexto, la gran
discriminada es la mujer. Y
sobre todo la mujer joven y
fértil. Mas que discrimina-
ciOn por sexo, tn este caso
hay una discriminacién por
la maternidad actual o po-
tencial”. “El jefe ve las cosas
acortisimo plazo: Esta chica
espera un hijo, lo que supon-
drd cuatro meses de baja:
iQué pereza! Eso le suele su-
ceder al directive que no
conoce bien a su colabora-
dora. El que la conoce sabe
que es valiosa, no quiere de
jarla marchar de la empresa
y busca medidas flexibles”.

Actualmente, las normas en
Espana son poco tlexibles:
cuatro meses de baja por
maternidad, posibilidad de
excedencia durante dos
afios y de jornada parcial
hasta los seis afios. Ante es-
to, al jefe le es més ficil pen-
sar: Prefiero tener un hombre
en ese puesto de trabajo.

En cambio, si la mujer tu-
viese mas libertad para po-
der decidir como se lo com-
bina, por ejemplo podria
optar por quedarse en casa
s6lo un mes y hacer media
jornada durante seis meses,
si considera que efectiva-
mente no puede interrum-
pir del todo su trabajo du-
rante cuatro meses. Hay
empresas que han sido sen-
sibles a este problema, co-
mo Procter & Gamble y Vo~
dafone. Esta paga ocho ho-
ras de trabajo por seis de
presencia durante el primer
afio del nacimiento. Algo
parecido hace la Generalitat
de Catalunya con sus fun-
cionarias.

Con medidas mas flexi-
bles, segin Chinchilla, "ga-
va todo el mundo®. La ma-
dre, porque eso facilita que
esté equilibrada y no se

Laecologia humana

Durante muchos afios las industrias se despreocupasron del hecho
de que estaban destrozando el medio ambiente. De hecho,la
mayoria “sélo se empezaron a inguietar por la ecologia cuando
<omenzaron a ser sancionadas: entorices se pusieron las pilas”.
Pucs todavia hoy siguen siendo inconscicntes de que estan
machacando la ecologia hurnana. Tanto hablar de
responsabilidad social,y resulta que s6lo miran hacia fuera,no
hacia lo que estan haciendo en el interior de la comparia”,y
pueden flegar a destrozar a una persona o a una familia.Lo que
buscan en sus futuras empresas los que obtienen el MBA enel
{ESE es,"en primer lugar, seguirse formande. Y justo a continuacion,
poder conciliar ¢l rabajo con su vida personal, gue es otro mado
de dudir con su familia. El dinero viene sdlo en tercer lugar”,

Premio a la mejor directiva
delano 2001

Maria Nuria Chinchilla (Barcelona, 1960) es
licenciada en Derecho por {a Universitat de
Barcelona, doctora en Ecanomia y Direccion
de Empresas por la Universidad de Navarray
MBA por el IESE. En esta escuela de negocios
dirige el departamento de Comportamiento
Humano en la Organizacion. Sus areas de
especializacién incluyen trabajo, familia y
organizaciones; competencias directivas,
conflictos interpersonales y organizaciones
sin &nimo de lucro. Es consultora y miembro
de varios consejos asesores. Coautora de
fibros como Emprendiendo en femenino
(1999), La mujer y su éxito (1995) y Paradigmas
delLiderazgo (2002) y autora de Rotacion de
Directivos, que recibié el premio EADA en
1996, Obtuvo el premio a la Mujer Manager
del Aia 2001 por la Federacion Espariola de
Directivas, Ejecutivas, Profesionales y
Empresarias (Fedepe). Habla siete idiomas.
Estd casada y tiene una hija.

sienta todo el dia con la len-
gua fuera. Y la empresa,
porque "las trabajadoras
son responsables y se com-
pometen con su trabajo.
‘Iratan de hacerlo mejor pa-
ra demustrar que pueden
hacer compatibles las dos
cosas sin que las controlen
o vigilen: usan el movil, el
ordenador portatil. -

Tl ambicnte cambiard
"cuando haya bajas por pa-

"Trabajar
demasiadas horas
desmotiva

y disminuye

la creatividad”

ternidad, que hoy estin mal
vistas por el resto del perso-
nal. Se trata de abrir lay
puertas a la libertad, puesto
que cada pareja es diferen-
te",

Ademis, "los empresa
rios no se dan cuenta de que
cuiando la madre hace de
madre y se queda en casy,
desarrolla unas habilidades
que puede cjercer en el tra-
Lajo®. Por ejetaplo, intentar
saber por qué llora un nifio

pequefio agudiza la empa-
tia, ¥ ¢l trato con los hijos v
¢l marido puede desarrollar
Ia capacidad de negocia-
cion. “La madre aprende
qué es delegable y qié no:
limpiar la casa o hacer la
conuda, si; la relacion con el
matido no puede quedar en
manos de la secretaria®,
Quiere decir que no se
puede hacer outsourcing del
core business? "Exactamen
te. Ademids, ejercer de ma-
dre madura ala persona”,

Por otra parle, en la fami-
lia se desarrollan las com-
petencias mas valoradas en
la empresa, como la orien-
tacion al cliente y ef lideraz-
go: que Je sigan no porque
lo dices sino porque eres un
cjemplo.

Una empresa no merece
ser Hamada empresa st no
asume la maternidad y la
paternidad: iSi tienc nucve
ineses para prepararlal”

Techo de cristal’

Para facilitar ¢l trabajo de
la mujer, "hay que repensar
la empresa, No se trata de
que haya mujeres disfraza-
das de hombres. Lo gue pa-
sa es que la mayoria de las
empresas ¢stin contra la
maternidad y la humaniza-
cién". Eso en parte sucede
porque "no hay una masa
critica suficiente de muje-
res en allos cargos”. Sélo
ocupan ¢l cuatro por ciento
de los puestos en los conse-
jos de administracion de las
empresas que cotizan en
bolsa, y en las compaiias
con mas de diez trabajado-
res unicamente el diccisiere
por ciento de las direccio-
nes generales las desempe-
fiun mujeres. "Es verdad
que hay un techo de cristal:
las mujeres s{ pueden traba-
jar como les mandos inter-
mcedios, pero no llegan mis
arriba. A los hombres les
cuesta incorporar lo diver-
S0, a mujeres que quiza ha.
rin las cosas de otra mane-
ra, y por eso prefieren se-
leccionar ale que es similar,
es decir, a otros hombres™.

Conocerse a simismo

Por pante de los afectados, fa primera causa de la colision entre
familiay trabajo es el modo de afrontar el previsible conflicto:
“no conocerse a sf mismo, situarse en un estada de ensafiacion
que fleva a creer que uno tendrd sin mas una carrera brillante y
éxito en la familia sin pensar en el cémo ni anticipar los
problemas”. A un profesional le puede ocurrir que se pase el dia
corriendo de un lado para otro sin tener claro cuil es el Norte al
que quiere i, es decir, "sin tener claras sus prioridades y roles,
saber cudl es i misin personal™. n el caso de una madre, darse
cuenta de gue "la madre de mis hijos say yo,y en ¢so soy
insustituible: cualquicra puede ser profesor dol IESE". Trabajar
como buenos ejecutivos supone a veces "cerrar la agenda para
dedicar tiempo a los roles prioritarios”.




