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Muria Chinchilla, profesora ondk
narla de Direcclon de Personas
en ta Organkzaclén en of IESE v,
antra otros, directora del Centro
da Investigaclin Trabajo-Faml-
lla, departidb reclentemente so-
bra Emprasa, familla ¥ socledad,
en la sexta Jomada de estudlos
para empresares organizada por
Emprisa ¥ Humanidades y el Ins-
tituto de Alta Direcciin, en ol ho-
tal Termes de Montbrid. Chinchl
lla asegurd que estd constatada
la fuerte influencla de las ampre-
sas en ol seno da las famillas,
hasta el punto, dijo, de que -es-
té varlande ¢l formato de la so-
cledad-,

- Cbmo Influye la empresa en la
famillla?

Primero con la entrada masi-
va de la mujer en el mercado
laboral ¥ la consecuente baja-
da de la natalidad, al no peder
conciliar las Mminas trabajo v
[amilia. Mds tarde, con la proli-
[eracion de lus rupturas matri-
moniales por la falla de tempo
de convivencia. Finalmente,
con la aparicidn del fendmenn
de los nifios en manos de otros,
causa del hogar vacio. Todo es-
14 creande un caldo de culliva
muy conflictivo en ] seno de
las [amilias ¥ que antes o des-
puts acaba revirticnds en la
marcha de los negocins,

-0 sea que [a preslin de las ampre-
sas sobre las familias no silo sa
ejerce en ¢l dmbito geondmica...

La empresa tiene wna labor
impartinte frente a la ecologiz
umana. Hace afios se hablaba
de ceologla medioambiental y
lamaba la  atencién, oy,
quien ya no cumpla con wnos
minimas no sdlo estd mal viste,
sing incluso sancionado. Con
las personas pasard lo mismao.
Si una fibrica con sus vertidos
mataba peces se erigian pisci-
factorias, en cambio con lus
personas, ldgicamente (ironiza
la profesoral, son Imposibles
Ins humanafactons.

- (Mo cree gue Espadia esth lejos
de cumplr con estos requert
mientos?

Lk cierlo es que on la mayo-
tia de las empresas abundan
esas jornadas elernas que no
son sinanimae de productividad,
sino s6lo un hikite negativo. El
germen de este mal comporta-
miento habria gue buscarle al
final de la Guerra Civil ¥ la ex-
tension de las jernadas labora-
les com las que se pretendia re-
montar el pads. Pues bien, estos
clementes son los que inluyen
para que los trabajadores no

puedan desempefiar su rol de
padres.

- Bajo esta perspectiva, Jedmo
s& apuntala la rentabilldad o la
consecuclin de objativos?

Pues como ya estin actuando
empresas consideradas pione-
ras en este ‘campo, Agquellos
negocios calificados de fami-
liarments responsables, En es-
tas empresas, los individuos
tiemen que fener muoy claro
hasta dinde quieren trabajar v
con qué horarios. ¥ para ella, y
sin necesidad de entrar en con-
Micte con la rentabilidad, la fle-
xibilidad e= la que se presenta
mids efectiva, Precisamente, las
compaiiias con mayor grade de
flexibilidad disfrutan de los
mejores talentos en sus plant-
llas vy consecuentemente sin
los negecios méds productivos v
que oblienen unas rentabilida-
des més altas. Estd caduca la
creencia de gque la estabilidad
mercaniil se alcanza con la
presencia exagerada de los
trabajadores en la empresa,

- LAlgin ejemplo de estos plone-
ros?

Vodafone despunta por ung
enorme fexibilidad en la ges-
tidn del personal. Por cjemple,
sus trabajadores pueden tra-
bajar desde casa si asi lo de-
sean o incorperarse o desin-
corporarse de sus trabajos
dentro de unos mérgenes a lo
largo del dia. A la trabajadora
que ha sido madre, durante ol
primer afio del hijo, le permite
realizar una jornada laboral da

seis horas v le paga ocho, Y ello

ne quiere decir que scan Her-
manas de ln Caridad, sino que
estas trabajadoras motivadas
aungue no esién presentes en
la empresa, siguen desempe-
fiando sus responsabilidades
desde casa, Estas condiclones
ventajosas aseguran la fdeli-
dad de los trabajadores y eli-
mina la rotacién de personal.

‘La desmotivacién en
la em a convierte
en Ironica y sarcastica
a la plantilla’

‘El hogar vacio
Ernvoca la llegada
e personas muy

inmaduras al
mercado laboral’

‘La empresa famillar
acostumbra a ser muy
primitiva desde el .
punto de vista de la
gestlon del personal’

Nuria chinchilla
Profesora del IESE

‘Las empresas mads
[lexibles son las
que cuentan con

los mejores talentos’

Nurls Chinehilla as espoclalista on dirsccltn de parsonas.

' Maria Nurla Chinchilla es doctora en Clencias Econdmicas y Em-

- presariales por la Universidad de Navarra, doctora en Direcclin da
Empresas, méster en Economia y Direcclin de Empresas por el [E-
SE, licenclada en Derecho por la Universidad Central da Barcelona
o imtermational Law por la Universidad Polibbenica do Londres.
Chinchilla e+ profesora ondinarfa del Departamento de Direccidn de
Parsonas en la Organizacin del IESE. Miembro del fraa Andilisls de
Shuaclones de Negoclo, es Wdﬂﬂmnhmhdam
sonas en las Organlzaclones, entre otros,
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axpariancla
- en compaiilas como SEAT, Ford, Pytén, Pirelll, Renfe, BCG, AMC, -

' Diversey, Volkswagen-Aud| y Ciba-Gelgy, entra otras, donde ha &
- tendido temas relaclonados con la estrategla, la puesta en marcha
[ Intarpersonales,

- Por no mencienar toda la plea-
resca y absentlsmo que se odglh
na en climas laborales ranclos,
na?

Las empresas poce [exibles
padecen ademds un coste no
visible, escondido, que suscita
la desmotivacidn del parsonal v
que acaba convirtiendo a los
trabajadores en irdnicos v sar-
casticns,

- iHacla dinde se anfilan las nue-
vas tendencias en la gestidn de
los recurscs humanos?

Neome gusta hablar de ges-
tidn de recursos humanos, sing
de personas. [nsiste, no son re-
CUFSE, SDN PEFSONRS ¥ COmo
tales deben tratarse. De otra
forma, segure que son menaos
rentables para la empresa.

Dicho esto, en la actuealidad
estames inmersos en la gestion
del conocimiente ¥y en la bis-
queds de firmulas de motiva-
ciin que permitan el desarrollo
del conocimiente, Gestidn de
conocimiento: hdbitos ¥ moti-
vaciin, para ser méas exactos.
- ¢Cumplen los JGvenes con las
exlgenclas del mercado laboral?

MNo. Por las razonces que anles
rinrmente le he argumentado,
estdn legando a las empresas
personas muy inmaduras a
consecuencia del denominado
sindrome del hegar vacio. Son
individuos muy poco capaces
de asumir compromisos y de
caontribuir de verdad con el
cquipe v la ompresa. Cuesla
quee den el plus, Son trabajade-
res adictos al trabajo, poco cre-
alives v que Aporian escaso vi-

r.

Hay que diferenciar entre los
grandes talentos, de las que
quieren aportar verdadern-
mente ese talenio a la empre-
sa. De fgual forma, hay dos G-
pos de empresa, las que son
puros neg{:clu@ financieros,
que trabajan para el corto pla-
@0 y van desaprovechando per-
sonal por el caming, y las que
estdn ayudando a conciliar tra-
bajo y familia, ¥ que sus traba-
jadores sean personas comple-
Las ¥ no simples maguinas.

- JCdmo es la predisposiclin de
la empresa famillar?

Desde un punto de vista la-
boral, este tipo de negocios a-
costumbran a ser muy primit-
vos. Y o5 que arrastran ol las-
tre de que «l empresario pri-
mero (abualo, bisnbuela) de-
dicd muchas horas, Una culiu-
ra que les ha quedade muy
arraigada. Ademds, suelen
mezclarse mucho los roles de
Tamilia, propiedad, ala diree-
cidn.., ¥ eso implde de nuevs
extraer lo mejor de cada uno.



