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—ntrevista a Nuria Chinchilla—

EM ESTE ARTICULOD

Nuria Chinchilla es profesora del IESE en Barcelona. Dirige el Centro de investigacion Trabajo y Famifia
de esta escuela de negocios. Y es, probablemente, una de las mayores especialistas en el ambito de la
conciliacion de la vida personal y laboral, que hay ahora mismo en Espafa

Después de los estudios que us-
ted ha realizado sobre la conci
liacion de la vida personal v la-
boral de los espafioles, ;qué le
parece nuestra situacion en este
capitulo? ;COHOmMo estamos respec-
to a Europa?

Para conciliar vida personal v pro-
fesional, en Espana tenemos una
dificultad anadida a la de cualquier
otro pais europeo, v es el horario.
Muestra jornada es mucho mis am-
plia v, ademas, estd bien visto que-
darse mds horas, Horas que, por
otro lado, no estin pagadas aparte,
en muchos casos,

;Hay grandes diferencias en las
politicas de conciliacion en Es-

pafa por sectores o por tamano
de empresa? ;Qué tipo de orga-
nizaciones es el que mejor “con-
cilia"? ;Como estan las ‘pymes’
en este campo?

Las diferencias en las politicas de
conciliacion en Espana no tienen
que ver [@anto con los sectores o el
tamano de la empresa, sino con la
vision que el empresario tiene. En
cada sector, puede haber la empresa
modélica o la empresa a imitar. Eso
51, hay algunas actividades en las que
los temas de la conciliacion se inicia-
ron antes, pues las empresas facilita-
ron ¢l poder trabajar desde casa. Se
trata de las companias informéticas o
de telecomunicaciones. 1BM fue la
primera en el ano setenta vy tantos,

Cuando me preguntan qué tipo de
organizaciones es el que mejor conci-
lia, contesto que la que tiene mas fle-
xibilidad, la que te permite que te
puedas quedar dos tardes a la sema-
na en casa o puedas ir dos mananas.

Respecto a las ‘pymes’, diré que
hay de todo. Todo depende de la
cultura del empresario, pues hay
gente que estd 12 y 14 horas delante
del mostrador. Y otros que prefieren
tener tres personas cinco horas, Aun-
que también es cierto que ahi estd el
problema: todavia es mis caro el
emplear a dos personas cuatro horas
que a una persona ocho horas, por
el tema de Seguridad Social. Ahi si
(ue es necesaria una actuacion por
parte del gobierno para cambiar este
tipo de politica,
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{Qué problemas tenemos los tra-
bajadores y trabajadoras en este
pais, para hacer compatible el
desarrollo profesional v la vida
privada?

Bueno, nuestros primeros enemi-
205, NOSOITOS Mismos, que esto
quede muy claro. Pues la empresa
puede ayudar a poner un contexto
de sensibilidad, pero hay emplea-
dos que se quedan hasta tarde
porque tienen este vicio adquiri-
do. A mi juicio, la actitud del indi-
viduo es mucho mis importante,
Segian los estudios que hemos he-
cho, hay personas con las mismas
cargas laborales y familiares que
otras, que tienen mucho menos
estrés. Depende mucho de como
te plantees la vida, de cdmo enfo-
ques tu dmbito privado v t dmbi-
to piblico. Hay gente que lo que
quiere es separar totalmente estas
dos esferas. Gente que no quiere
contar nada laboral a su familia, v
que no hace ningln comentario
sobre su vida personal en el traba-
jo. Bueno, pues eso es un error
porque al final la vida no se pue-
de dividir en compartimentos es-
tancos. Hay que buscar una estra-
tegia para afrontar este conflicto
mucho mids realista v que analice
la vida como una realidad Gnica.
Es decir, el profesional se acuerda
de que su hijo estd enfermo, y al
padre de familia, a veces, le viene
a la cabeza que el lunes tiene que
pagar a un proveedor.

¢Qué factores tienen mis im-
portancia a la hora de explicar
las dificultades que hay en Es-
pana para que los jovenes pro-
fesionales formen una familia,
o simplemente puedan emanci-
parse?

Los jdvenes, evidentemente, tienen
un problema que es el coste de la
vivienda, y luego también el tema
de los contratos basura. Cuando

una persona empieza a rabajar co-
bra muy poco, pues no estd cualifi-
cado a nivel prictico. Por eso una
de las cosas buenas que se pueden
hacer es trabajar o hacer pricticas,
durante la carrera.

Hay otra cuestion que dificulta la
formacion de nuevas familias, que
es la carestia de la vida en general
v la falta de ayudas suficientes,
Ahora mismo te dan 100 € al mes,
que es claramente insuficiente.

{Qué nivel de responsabilidad
hay que achacarle a los emplea-
dores en las actuales dificultades
de sus trabajadores para conci-
liar vida personal y vida laboral?

El nivel de responsabilidad no se
puede achacar en genérico a nadie.
Realmente tenemos todos una parte
de responsabilidad. Evidentemente,
el que tiene mis responsabilidad es

“ﬂ;&:

ad gente pueda organizarse

de forma equilior

el que tiene mas poder. En este
sentido, se puede decir que los em-
pleadores tienen que facilitar el
marco y el contexto en el cual la
gente pueda organizarse de forma
equilibrada. Los empleadores so-
mos los empresarios y directivos
que estamos marcando el paso a la
gente cada dia, y permitiendo o no
esa flexibilidad de horarios.

{Qué propuestas sugiere usted
para paliar los problemas plan-
teados en relacion con el equili-
brio vida personal-vida laboral?
(En qué consisten las iniciativas
que usted esti promoviendo?

Por un lado, el gobierno tiene que
hacer mucho mds para apoyar real-
mente a las familias y no solamente
ayudarlas, sino establecer un presu-
puesto importante en este campo.
Se debe dar apoyo a las familias v
también a las empresas. Hay cosas
muy concretas que se podrian hacer,
como fomentar los trabajos a tiempo
parcial. Asimismo, se debe ayudar a
las empresas flexibles por medios
fiscales, concursos pablicos, etc,
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En el IESE apostamos también
por la educaciéon conyugal. ¥ or-
ganizamos cursos sobre esto, Es
muy importante la convivencia
con los conyuges. Actualmente
parece que es nula porque no hay
tiempo. El tiempo es para los ni-
nos que son los que lloran. Tene-
MOS CUrsos Para ser mejores pa-
dres de los nifos v también cursos
para entender v poder hablar so-
bre el tema de la relacién conyu-
gal y poder hablar de lo que es el
amor matrimonial.

Estamos trabajando sobre un cer-
tificado de empresas familiarmente
responsables, que presentari Aznar
o el proximo presidente.

También nos interesa mucho
formar a la gente a través de li-
bros. Hemos hecho muchas inves-
tigaciones, analizando cuestiones
como cudles son los valores de la
muijer en la empresa, qué dificulta-
des tiene la mujer a la hora de pro-
mocionarse profesionalmente, co-
mo afecta la maternidad a la vida
profesional, etc.

{Con qué dificultades se ha en-
contrado para lanzar sus pro-
yectos?

Como siempre, todos los proyectos
tienen dificultades iniciales. Hemos
tenido una cierta reticencia por par-
te de los empresarios al principio.
Algunos tienen miedo de que se ca-
talogue a los empresarios como
buenos o malos respecto a este te-
ma. Algunos dicen que para ellos
todo lo que es conciliacidn resulia
muy caro, que al cabo de seis me-
ses la gente se aprovecha de la si-
tuacion. Pero hay que decirles qué
normas han puesto en su empresa
v qué supervision han hecho de los
empleados.




¢Con qué recursos cuentan las
organizaciones para promover
la conciliacion entre la vida per-
sonal v la vida laboral de sus em-
pleados?

En Europa dicen que si hav recur-
s0s para politicas de conciliacidn,
pero en Espana lo que ha habido
hasta ahora ha sido Gnicamente al-
£in programa de igualdad de opor-
tunidades para las mujeres. Por tan-
1o, se puede decir que en la mayo-
ria de las organizaciones no existe,
desgraciadamente, una partida pre-
supuestaria concreta para politicas
de conciliacion.

¢Qué organizaciones conoce que
hayan adoptado en la prictica,
politicas de RR HH respetuosas
con la vida personal de los tra-
bajadores? ;Qué pequeiias o me-
dianas empresas destacan por
este tipo de politicas?

Puedo citar las siguientes: Sanitas,
Vodafone, Caja Madrid, Procter &
Gamble, IBM o Laboratorios Lilly,
por poner algunos ejemplos,

Si tuviera que quedarse con una
sola solucién para mejorar el
bienestar vy el equilibrio vital de
los empleados espaifioles, jcuil
seria?

Cambiar el horario de la comida,
comer a las doce en vez de a las
dos. Y luego, trabajar de nueve a
una y de dos a cinco. Esto seria lo
ideal si queremos hacer una jorna-
da partida. No mis de una hora pa-
ra la comida, sobre todo para la
gente que vive en las grandes capi-
tales; la gente que estd al lado de
-asa, en el pueblo, es distinto.

sQué papel le corresponde hacer
a las Administraciones Pablicas
€n este campo?

Fundamentalmente, premiar lo
bueno y alentar a seguir hacia de-
lante, No solamente castigar a tra-
vés de leyes, sobre todo porque
hecha la ley, hecha la trampa. La
Ley de Conciliacion es clara, pero
lo dificil es conseguir su cumpli-
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miento. Se trata de fomentar que la

gente tenga derecho real a cogerse
tres anos de excedencia, que se
puedan conseguir trabajos a tiem-
po parcial, etc. No basta con apro-
bar leyes, sino de cambiar la cultu-
ria, la mentalidad; y eso se consigue
premiando lo bueno,

¢Cuil cree que puede ser la evo-
lucién de la conciliacion vida
personal-laboral en los proxi-
mos 10 aiios en nuestro pais?

Pues es la que nosotros queramos
que sed, porque nosotros cambia-
mos la cultura. Evidentemente, todos
estamos en la situacion de ser tra-
bajacdores, pero podemos ser agen-
tes de cambio negociando con las
empresas algunos cambios por pe-
quenos que sean. Los que tienen
responsabilidad politica tienen que
hacer avances en esta direccion, ¥
los empresarios también,

La evolucidn va ser a mejor, pro-
bablemente en cuanto al marco ge-
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neral y legal. Otra cosa es que cada
uno de nosotros, a titulo particular,
sea capaz de dar ese paso adelante
y de conciliar mejor nuestra vida
personal v profesional.

Muchas gracias Nuria por tu par-
ticipacion e interés, Un fuerte
abrazo. [5

Muria Chinchilla ({l;pj'.ﬁj‘:_-"sﬂ;ﬂ ded TESE
en Barcelona, La entrevista ba sido
realizada por Ricardo Esteban, direc-
for-editor de’Training & Development
Digest. Puede contactar con él en el
e-mail: ricardo@grikeres. Adqeiera
derechos de reproduccion de este
articulo en Training & Development
Digest, Joaguin Maria Lopez, 23,
2801 5 Madrid, teléforo 01 444 40 29,
Copia individual a 3 €. c/u. Para
pedidos de 50 0 meds ejemplares soli-
cite frecio,
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