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- Entrevista a Nuria Chinchilla,
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empresas familiarmente
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ENTREVISTA A NURIA CHINCHILLA

Directora dei Centro de Investigacion Trabajo y Familia IESE

“El estrés acaba por somatizar y provoca bajas”

Eva Serra - A diferencia de otros palses europeos, nuestra jornada la-
boral s més larga; sin embargo, ese no es motivo para producir mas,
sino todo lo contrario tal y como indican Jas cifras. Sagin datos de Eu-
rostat, en productividad por hora empleada, y siendo 100 la media de
la UE, Espaha tiene un indice de 83,8, 86!0 superado por Grecia 75,1 y
Portugal 58,8. Los palses a la cabeza de la productividad iaboral traba-
jan menos horas al dia que en nuestro pais,

Aquella organizacién capaz de flexi-
bilizar el tiempo y el espacio. Desde
1a aplicacién de horarios flexibles,
teletrabajo, ayudas sicolégicas al
empleado, guarderias, seguros de

salud hasta restaurantes. Apoyo al
trabajador, en definitiva.

-¢Qué ingredientes nuevos aports &
la gesti6n?

Una nueva cultura del trabajo. Para
ello es necesario crear una figura de
liderazgo que garantice y ensefie a

dirigir politicas de flexibilidad. Hay
que preguntarse hasta qué punto
hay liderazgo en politicas de conci~
liacién. Dirigir por control de pre-
sencia o hacerlo por objetivos es
una cuestién muy diferente.
~-4Cémo se traducen sus efectos en
la plantilla?
La flexibilidad debe existir por arg-
bas partes. El trabajador expone sus
circunstancias y la empresa decide
en funcién de los casos. Primero
hay que evaluar las necesidades del
empleado para después realizar un
autodiagnéstico en cada circuns-~
tancia.
<Como se consigue en una
de m#s de dos mil empleados?
Se estudian los casos de mujeres o
de hombres con hijos pequefios,
con familiares a su cargo, etcétera.
Primero hay que liderar, como co-
mentaba, los objetivos de concilia~
cién. Tras ello, se debe elaborar una
cstrategia que identifique las nece-
sidades de los trabajadores. Des-
pués se debe comunicar para definir
los derechos de cada eolectivo y por
ultimo, hay que potenciar una cul-
tura de empresa.
~¢CoAl es el diagnéstico de las em-
€D esta materin?
Hace apenas siete afios nadie pres-
taba importancia a las polfticas de
empresa familiarmente responsa-
ble; esto afortunadamente ha ido
cambiando. Ahora estamos en fase
de implementacién y se lo vemos a
través de las distintas certificacio-

nes gue las empresas que lo des-
arrollan estén consiguiendo y que a
su vez perciben, entre otros benefi-
cios, desgravaciones fiscales,

i ias con otros pajses euro~

peos?

Deberiamos nuestos hora~
rios alos de Europa. Jornadas de
trabajo més seguidas, con una hora
como méximo para el almuerzo y fi-
nalizar el trabajo sobre las cinco. Al-
gunos estudios apuntan que en
cindades como Barcelona y Madrnid,
s6lo el 17 por ciento de los trabaja-
dores come en casa dado que endos
horas no tienen tiempo de ir, volver
y comer. Hacer jornada continuada
permite trabajar con el horario so-
lary al mismo tiempo conciliar.
Pero en Espafia se lleva otro ritmo,

“Donde se aplican
medidas de conciliacion,
el absentismo laboral
desciende en un 30 por

. E »

¢no? {Como variar esa inercin?

En la mayoria de paises europeos
esté mal visto que un trabajador se
quede hasta las nueve de la noche
trabajando en la oficina. Si el hora~
rio establecido por la empresa dice
que se trabaja hasta las seis, Jo me-

jor es que todos, independiente-
mente de su responsabilidad, ter-
minen su jornada laboral a esa
hora. Hacer lo contrario crea es-
trés. El estrés acaba por somatizar
y provoca bajas.

~{Qpé coste supone para el exnpre-
sario desarvollax estas politicas?

En ocasiones, el coste es cero., Sblo
se trata, por ejemplo, de reorgani-
zar horarios. Se ha comprobado que
en aquellas empresas donde se apli-
can medidas de conciliacién, el ab-
sentismo labora] desciende en un
30 por ciento.

~¢Quié sucede con el papel de la -
jer

Justamente, muchas mujeres con

.un gran talento, al llegara una

edad donde comprueban que no
pueden conciliar vida familiar y la-
boral se marchan de la empresay
en muchas ocasiones, la organiza-
¢i6n estd perdiendo grandes opor-
tunidades. La mujer no llega
porque encuentra techos en el ca-
mino y comprueba que no hay ma-
sa critica capaz de cambiar esa
situacibn,

~¢Hacia dénde debe dirigir sus ob-
jetivos 1a empresa del futuro?

Hacia un cambio de paradigma. La
empresa familiarmente responsa-
ble ser un factor estratégico clave,
Como prioridades, los candidatos
quieren formarse y aprender en la
empresa en primer lugar. Conciliar
vida y trabajo en segundo y en ter-
cer lugar esté fa retxibucion.




