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¢Por qué actuamos como lo hacemos?

Hablébamos hace unos dias con una profesional
amiga nuestra y nos decia: «A veces, ni yo me
entiendo.» Y tiene raz6n. Muchas veces, con las prisas
diarias no pensamos ni priorizamos demasiado. Da-
mos por sentado que lo que deseamos es lo que nos
conviene y se pasa por alto que no todas las acciones
tienen la misma repercusién ni en nosotros ni en los
demas. Este hecho puede llevarnos a banalizar lo impor-
tante o a acabar viendo problemas donde no los hay.

Tomamos decisiones siempre por algiin motivo,
seamos o no conscientes de €1. J. A. Pérez L6pez, desde
la ciencia del management, los agrupa en tres grandes
categorias. La primera con-
templa que hacemos las co-
sas pensando en los benefi-
cios que vamos a obtener del
entorno. Son los motivos
extrinsecos: el dinero, la
fama o el reconocimiento. Si -
pesan mucho en nuestras de-
cisiones nuestro humor sube
o baja dependiendo de ellos,
por lo que acabamos siendo
una marioneta del entorno.
Hemos de tener en cuenta
que, si fallan, no tenemos
ningun pilar interior que nos
sostenga y nuestra autoestima se resentira.

El segundo tipo de motivos son los intrinsecos. O
sea, hacemos algo porque la propia accién nos es
agradable y actuamos porque aprendemos, porque es
un reto o porque nos lo pasamos bien. Nuestros pilares
aguantan mas que en el caso anterior pero, llevado al
extremo, podemos acabar solos por ser egoistas o
hedonistas, y asi, es imposible que seamos felices.

El tercer grupo de motivos nos lleva a actuar por los
demads: un colega de trabajo, los hijos o el marido.
Nuestras acciones trascienden a nosotros mismos y
repercuten positivamente en los que estdn a nuestro

alrededor. Son los motivos trascendentes, que surgen
de anticipar las consecuencias de nuestras acciones u
omisiones en los otros. Como resultado uno se vuelve
mas estable, porque busca el bien del otro y su mejora
sin esperar nada a cambio. Asi, la persona entiende el
mundo de una forma mds completa y se transforma en
un todo-terreno para la vida.

Veamos un ejemplo practico aplicando los tres
motivos al trabajo. Si trabajo sélo por motivos extrin-
secos, lo haré por dinero y para obtener el reconoci-
miento social, pero en el momento en que gane poco
dinero o me jubile, pensaré que valgo menos y me
deprimiré. Sienfoco mi tra-
bajo por motivos intrinse-
cos, me encantard trabajar
porque aprendo, me lo paso
bien, porque es un reto o
porque me desarrollo pro-
fesionalmente, pero puedo
ser un alcohdlico del traba-
jo, olvidando a los de mi
alrededor. Si los motivos
queme llevan a trabajar son
trascendentes, trabajaré
para alimentar a mi familia,
para dar un buen servicio al
cliente, y para que mis cola-
boradores crezcan personal y profesionalmente. En
este caso trabajaré también por los otros dos tipos de
motivos: para ganar dinero y porque me gusta mi
profesion y los retos, pero no los buscaré directamente.

Los motivos tienen un peso diferente en cada perso-
nay cambian a lo largo de la vida. Pero sélo quien se
mueve por motivos trascendentes es capaz de com-
prender y dirigir a todo tipo de personas empezando por
las mds cercanas. Pero no es fécil: se consigue a base de
entrenamiento y repeticion de actos y haciendo peque-
fias cosas por los demds. Y ésta es, dicho sea de paso,
la verdadera solidaridad.






