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DEBATE. Crisis econémica / Nuria Chinchilla y Maruja Moragas

aber fidelizar el talento

ay alguien que piense abando-

nar la empresa en tiempos de

crisis? Seguramente no. In-

mersos en la nueva situacion
socioeconomica, en lugar de hablar de “re-
tencion de talento” deberiamos cambiar
tanto la palabra retener como la estrategia
que gira a su alrededor. De lo que se trata
es de “fidelizar talento” para tener el me-
jor equipo cuando salgamos de la crisis.
Pero ;de qué talento hablamos? Nos refe-
rimos al que tiene como férmula definito-
ria: talento = capacidad x compromiso. Es
decir, personas con capacidad de hacer co-
sas y voluntad de poner esa capacidad al
servicio del proyecto empresarial. Ambas
variables deben desarrollarse y crecer en
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aralelo. Sin olvidar que la calidad del ta-
F nto de una empresa depende del estilo y
los valores de sus directivos.

Algunos tratan a sus empleados como
si fueran maquinas sin emociones ni vida
mas alla del trabajo. Presuponen que el ta-
lento maquina no aprende nunca, les di-
cen qué tienen que hacer, les marcan las
tareas. De ellos valoran sélo la utilidad de
sus manos o su cerebro. Solo quieren que
rindan y cumplan: “para eso se les paga”.
Cuando ya no les interesan, los despiden.

Otros directivos gestionan personas re-
ducidas a talento animal. Les ponen retos
y las motivan a base de cursos y convencio-
nes cargadas de emocionalidad. Estos
mandos no pasan de ser simples animado-
res que pretenden manipular a sus em-
pleados. Su compromiso con los emplea-
dos es del mismo estilo que el que tienen

con su perro o su gato. Por tanto, el com-
promiso de estos empleados acabard cuan-
do la empresa deje de serles atractiva.

También hay un tercer tipo de directi-
vo, el verdadero directivo, que lidera ta-
lento persona, porque sabe que cada em-
pleado es Unico e irrepetible y ayuda a su
desarrollo humano y profesional. El com-
promiso que genera por su trato exigente,
pero pro? sional y humano, es de mucho
mayor calado. Nos encontramos ante un
vinculo de lealtad y fidelizacion con la mi-
sion de la empresa, reflejada en el buen
hacer de sus c{) irectivos. Una empresa asi
no necesita retener talento, porque lo fide-
liza cada dia.

Estamos en una crisis, pero no hay mal
que cien afios dure. Aprovechémosla y
preparémonos para que cuando salgamos
de ella, lo hagamos fortalecidos.e



