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Certifican a las
companias que
cuidan la vida
personal

Una entidad alemana respalda a empresas que
fomentan el equilibrio entre trabajo y familia

SOFIA CORRAL
Lt RACION

Los jdvenes de la Generacion Y ¥
las madres recientes estan cembian-
do el mumdo Inboral. Las empresas
DI PG O Efcuchar s demanddns
de nmbos grupos. Si bien los motivan
necesidndes diferenies, thenen algoen
comin: quisren equilibmr sa vida
laboral v familine

Poco o podo, las organizaciones
eamienzan ascomodar una carternde
beneficios inspirados en la necesidad
de hacor un balance que s¢ aleju de
cuestjones econdmicas y pone el foco
en la disponibilidad del tiempo de los
colaboradones.

Jahi ea il squilibrio familiar
laboral? Son iniclativas como el
horario Oexible (ir & trobajar, pero
evitar las horas pico), la jorpada
reducidn de trabajo, I postbilidad de
irabajar desde Ln cosa v Las Hoenelas
extendidas para madres v padres,
entre otras

Tantn importancia cobrd el tema
en los (iltimos afios que hay organd
zaciones gus se dedican a certificar
ol balance entre la vido [abaral ¥
persanal. Carlos Forkenea es director
del BEuropean Institute for Social
Capital, entidad alemans que ds In
certificacidn Work and Life balance,
destinada n todo tipo de empresas
que quleren medir sus nociones ten
dienies a lograr el equilibr trabajo-
vida personal de sus empleados. El
directive asegura que a principlos
ches 1 ehbennelan cbisl 90 o existia ningin
tipo de certificacién en Recursos
Humaonos,

Hoy hay un cambio, El suirgimien-
to de lng empresns pintocoin ¥ ol
desarrollo de [nternel provocaron
un éxodo Importante de talentos
“Migraban en busca de lo que no
Peninn en empresas convenclonales:
mayor flexibilided v un dmbito para
desarrollur la propin coeatividad, por
elemplo, [legt un momento prese
jrmbe. Laos talentos se lban de las em
presas, buscarlos era una situacion
de desgaste ¥ alta competencia. ks
asi como o 1998 s¢ logrd desarro
lar wra certificacion para gue lbs

personas consiguieran el equilibrio
entre el trabajo v 1a familia™, explica.

“Contamaos copn un universo de
1404 empresas certificadas ¥ 500 en
proceso. Se fus replicando an otros
paises", agroga. Lo interesante o8 que
para certificar se necesita el visto
bueno de una entldsd sin fines de lu-
cro, En la Argenting, la organizacion
liderada por Forlenga trakags junto
con la Fundacldn Compromiso,

e imiciativas deben desgrrollar
las empresas® Tienen que cumplir
con sjete categorias ¥ dentro de cada
una implementar tres iniclativas,
Es decir que en total deben sumar v
desarrollar 21 inleiativas.

“La myayoria de lns emprosas ouen-
tnm con ung base de beneficios parn
mus colaboradores. Mos concentrumos
en desarrollar ¢ resto. Algo impaor-
tante es que tenen qiie ser factibiles
de madicion. Es fundamental quue
oxistan tndicadores”, comenta

Empresas ¢n accion

La primern empresa en Amorics
lntina en certificar es Coca Coli.
“Homos militantes de estn cusa, que
algunn ver fue un suedo, Hablar de
equilibrioes whn necesidad imperiosa.
Todos aspirirmos a et en un circilo
laboral agradable. Desde mi punto
die vistn, la primera Responsabilidad
Socinl Empresaria gque tiene una
compania es trabajar por sus
propios empleados”, oplna Alejandr
Melamed, director de REEHH. de Cocn
Cola para Latinoamdérica.

Prira el especialista, la ecuacion es
simple: a mayor equilibrio laboral ¥
familiar, mayor electividiad operativa
¥, por ende, mavar productividad
“Queremas sor o mejor lugar parn
trabajar para los mejores mlentos.
Y esos talentos requieren un equili-
b, Life balomce (vida equilibradal”,
aclara

Para lograr la certificacién lan
zaron un plan de alimentacidn,
colocaron &n la empresa una sala
de biepestar, con metegol ¥ sillon
masajeador inclukdoes, ¢ implemen
tnron la flexibilidad posnatal. Las
empleadas s reincorporan gradunl-
mente &l trabajo. Cuando su hijo

tiene cuntro meses, trabajan custro
horas; gl quinio mes, cineo, vy asi
suceaivamente hastn o] octovo mes
e vida del nino. “Desde mi punto
de vista, las mojores iniciativas no
necesarinmente requieren gastiar
plata, se necesitn convicelon ¥ ganas
de haecerio”, aclarn Melamasd,

Pero no todo o8 positivo en estng
cuestiones, como cuando los colabo-
ridores nafuralizn estos benaficios
como propioa. “Uno de los desafios
permanentes e coimo pasar de la ciil-
tura de la demanda g la del reconoci-
miento. Existe una naturalizacion de
estng medidas. Es un desafio ensefiar
o nuestros colaboradores humildad™,
axplica Melamesl

Cira empresa que obtiwo laoertl
ficiacidn o8 Telecom Argentina. “Con
el abjetivo de favorecer o] equilibrio
entre lns actividades laborales v
persordiles de nuestros emplesdos,
en Telecom pusimos en marcha un
programa quaé fncluye servicios
para I familis, actividades de de
sarrollo socinl ¥ personal, entre
oiros” — destaca Marcelo Villegas,
dirsetor de Capitial Humano dae Te
lecom Argentina. “Por ejemplo,
tenemos el programa Eguilibeio en
Aceiin, gque permite a 100 emplea
fos trabajar desde su casa con lns
mismas asignaciones que log ¢m

Balance entre empresas y familia

Indice da companias gue foementan & adguilbng entne h'.1|'.|.‘||n Y vida personal
v dificuftades en o mundo laboral 2009-2000
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LOS NUMEROS
(%) Quién es responsabile: se2qln

un estudeo def 1AE. dentno de

|as orpaniacions |3 lEmdca
fagae & un 52% en feiufos
humanos, &n wn 265%, en s
director general; en un 2154, en
directones y geremes yen un 2%,
&n &l Comité de Conciliaodn,

(%) Lo que falta: aun gueda un
caming por recorrer. B 36%, de
las emipresas estdn en b fase
imiciad, un 1% utiliza pocas
politicas trabago-farmilia y un
255 M1 quiera BEne el lma en
agenda.

(%) Qué s& logrd; ya hay un 22%
e bat companias quee edan
trabapando fusiemente on ka
condiliatdn trabajo-familia de
sus emipleados

pleados en relacion de dependencia.

También, desde la Escucla de
Megocios de ln Unbeersidad Austral,
¢l IAE, s¢ coordina In investigaciin
lamada Indice de Empresas Fami-
liarmente Responsables (IFRED. “Es
un estudio internacional realizado
en mis de 25 palses, impulsadodesde
el Centro Internacional Trabajo ¥
Familia del IESE Businoess School,
en Barcelona, con la direccidn de
Muria Chinchilla, referente mundial
en el tema®, Indlea Patricla Debeljub,
mvestigadora ded [AE

“El cuestionario fue enviado a
directivos de Recursos Humanos.
S& recibleron 118 respuestas, El
% de la muestra corresponds @
grandes ampresas ¥ ol 40% o pymes,
en tanto que ¢l 68% son empresas
multinacionales y el resto naclo-
nales”, agregn Angelos Destéfano,
investigadora del LTAE

El esiudio arrojd los siguientes
resultados: wn 5% de las empressds
relevadns va poses una cultura [a-
miliarmente responsable. Es decir
que los empleados son tomados como
stakeholder, o grapo de interés de
ln pmpress. Un T8% esth en camino
de serlo; existen algunos lideres
mas comprometidos, pero todavia
en ln ciltura hoy alifinos mensajes
incongruentes; por ejemplo, im-
plementan la fexibilidad horaria,
peio s mide o los emplesdos por la
cantidad de horas gue se encusntran
&n ln empresn

Un 17% cuemta con algunas po-
liticas ¥ una cultura ambivalente,
En este rango hay problemas de
liderazgn; los lideres creen gue el
desarmallo de programas die este tpo
fomentoan quie la gente tabake menos,
No hay apovo organizacional

El objetivo de La investigacion no
s desarmmlinr un rnnking de empre
gas, sino ayudar & los organizacio
nes a ser socialmentes responsables
pl.:url:.‘l,'\.' adonirn



