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Como aflorar un millon de empleos

Por JAVIER BENAVENTE BARRON

on unas cifras de desempleo en

Espana cercanas al 20% de la

poblacién activa y un déficit pre-

supuestario disparado hasta el
11% en 2009, resulta evidente que las
medidas que se deben adoptar en la lu-
cha contra el paro tienen que estar basa-
das en politicas activas de empleo que
fomenten la recuperacion del mercado
laboral y, por tanto, las arcas del Estado,
evitando un aumento del gasto plblico
que provocaria la entrada en déficit del
-Inem en pocos meses. Si a todo esto afa-
dimos que la economia sumergida en
Espaiia se situara en el 23% del PIB a
finales de 2010, alcanzando la cifra de
240.000 millones de euros, y que una
buena parte de los parados en nuestro
pais esta trabajando en la economia su-
mergida, resulta también evidente que
un objetivo primordial de la Administra-
cion deberia ser lograr aflorar el mayor
nimero posible de los trabajadores em-
pleados irregularmente.

Entre el paquete de medidas anuncia-
das por el Gobierno en su lucha contra
el desempleo se echan de menos aque-
llas que promuevan de una manera fir-
me la afloracién de empleos sumergidos
a la economia regulada, algo que, dicho
sea de paso, reduciria la precariedad la-
boral en nuestro pais y ofreceria mayo-
res posibilidades de obtener un empleo
de calidad a los colectivos mas desfavo-
recidos, entre los que se encuentran las
mujeres, los inmigrantes y las personas
con un nivel menor de estudios.

En este sentido, los servicios a la per-
sona (SAP), un sector de actividad omni-
presente en el devenir diario de la totali-
dad de los hogares de nuestro pais, tie-
nen un potencial de creaciéon de hasta
un millén de puestos de trabajo regula-
dos que en la actualidad se estin pres-
tando en su inmensa mayoria desde la
economia sumergida. Resultaria arro-
gante asegurar que todo ese potencial
se pueda capitalizar de la noche a la
maifiana y de forma sencilla, pero si me
atrevo a afirmar que un correcto desa-
rrollo del sector de los SAP no resultaria
muy complicado y permitiria la crea-
¢ién de al menos 700.000 puestos de
trabajo regulados en Espafia antes de
que finalice 2013 y a un coste cero para
las arcas del Estado.

Pero ;qué son los servicios a la perso-
na? ;Estin realmente tan presentes en
nuestros hogares? Los SAP reagrupan el
conjunto de servicios que contribuyen a
un mayor bienestar de los ciudadanos
mejorando sus condiciones de vida en el
domicilio, el trabajo o los lugares de ocio.
Encuadran tres grupos bésicos: los servi-
cios a la familia, donde estin incluidas
actividades tales como el cuidado de ni-
fos y mayores, las clases particulares a
domicilio o la asistencia informaética en el
domicilio; los servicios para la calidad de
vida y la salud, referidos a los cuidados
no prestados por el sector plblico a con-
valecientes, discapacitados o dependien-
tes, entre otros; o los servicios de asisten-
cia al hogar, que consisten en el apoyo en
tareas domésticas v las pequenas repara-
ciones o adaptaciones del hogar.

ESs necesario que

los servicios a la
persona abandonen

la economia sumergida

Tenemos una magnifica
oportunidad para
eliminar la precariedad
en el sector

iQué familia espaniola no ha necesita-
do de la prestacion de alguno de estos
servicios de manera mas 0 menos recu-
rrente? La realidad es que la practica to-
talidad de la poblacién necesita personal
externo para que le preste uno o varios
de estos servicios. Lo malo es que, por lo
general, en mas de un 90% de los casos se
hace a través de la economia informal,
qgue es mas asequible economicamente y
estd disponible en cualquier rincén del
pais. Por tanto, queda claro que el sector
necesita de la adopcion de medidas que
universalicen el acceso regulado a unos
servicios a la persona de calidad para
que sean accesibles a toda la poblacion
independientemente de la ubicacién geo-
grifica, y ademas con precios equipara-
dos a los de la economia sumergida.

Para que el sector se desarrolle plena-
mente es necesario que la Administra-
cion tome medidas. En mi opinidn, el
primer paso es la creacion de una Agen-
cia Nacional de Servicios a la Persona
que cuente con al apoyo de todas las
fuerzas politicas y sociales y cuyo objeti-
vo primordial sea la promocién de la
distribucion de los servicios a la perso-
na en cualquier lugar de Espafia, permi-
tiendo el desarrollo de un nuevo sector
empresarial de creacién intensiva de
empleo no deslocalizable. Se encargara,
ademas, de promover una modificacion
especial de la normativa laboral y fiscal
del sector que permita mejorar las con-
diciones generales de los asalariados y
su formacién. Esta agencia tiene que de-
limitar el listado de actividades especifi-
cas a incluir como servicios a la persona
e implantar un mecanismo de acredita-
cion nacional de empresas prestatarias
que garantice la cobertura geografica y
de calidad de los servicios.

Para lograr la equiparacién de los
precios con los de la economia sumergi-
da, se deben adoptar una serie de medi-
das fiscales y laborales que, ademas de
permitir la reduccién de las cifras de
desempleo y mejorar la calidad de los
servicios prestados, no supongan nin-
gilin coste para la Administracién y mejo-
ren la competitividad de las empresas.
Entre otras, serd necesario la aplicaciéon
de un IVA muy reducido para las activi-
dades del sector, la incorporacidn de de-
ducciones en el IRPF para los particu-
lares que contraten de forma regulada
estos servicios, la disminucién de cotiza-
ciones sociales para los empleadores del
sector v deducciones en el impuesto de
sociedades para aquellas empresas que
aporten a sus empleados estos servicios
como medio de conciliacién laboral. El
saldo neto en las cuentas del Estado a
nivel presupuestario debera ser neutro,
equiparandose los ingresos adicionales
en nuevas cotizaciones e impuestos con
las deducciones aplicables a particu-
lares v empresas por la utilizacion de
estos servicios de forma legal.

Todas estas medidas tienen que ir
acompanadas de sistemas de pago trans-
parentes de los servicios que incorpo-
ren automaticamente todas las retencio-
nes fiscales correspondientes y permi-

tan a la Administracion mantener el con-
trol sobre la actividad realizada.

Las ventajas para la sociedad son
miltiples: se reduce el desempleo entre
las capas de la poblacién mas desfavore-
cidas y con mayor dificultad para incor-
porarse al mercado de trabajo; se dismi-
nuyen las prestaciones por desempleo
que tiene que sufragar el Estado; se au-
mentan los ingresos del Estado por coti-
zaciones; se reduce la precariedad del
empleo sumergido; las familias podran
disponer de servicios a la persona de
forma sencilla, transparente, profesio-
nal y con todas las garantias en la asis-
tencia, v el empleo creado seria estable
y localizado, ya que la prestacion de los
servicios no se puede trasladar a otras
ubicaciones.

En Francia se percataron hace cinco
anos de los beneficios que les reportaria
el desarrollo del sector y, mediante la
aprobacion de la denominada Ley Bor-
loo, en 2005, decidieron apostar por un
desarrollo regulado de los servicios a la
persona que les permitié crear medio
millén de nuevos puestos de trabajo es-
tables y de calidad en los primeros tres
afos de aplicacién de la ley. Alli comen-
zaron con un nimero reducido de activi-
dades reguladas como servicios a la per-
sona, tales como ¢l cuidado de los nifios
y dependientes, los servicios de limpie-
za a domicilio o las clases particulares.
Tras constatar el éxito y la viabilidad de
las medidas adoptadas, han ido incre-
mentando el catilogo, incluyendo otros
servicios como el cuidado de jardines, la
asistencia informatica a particulares o
el servicio de peluqueria en el domicilio.

Tenemos una magnifica oportunidad
de eliminar la precariedad en un sector
que presta unos servicios que ya son
indispensables en la sociedad del bienes-
tar en la que vivimos y de, al mismo
tiempo, aprovechar para crear empleo y
regularizar una industria que permita
ademas que se desarrolle de una forma
correcta la Ley de Dependencia que te-
nemos en Espaiia, que, por otro lado, es
sin duda la méis avanzada de todo el
mundo. =
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