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NURIA CHINCHILLA Directora del Centro Internacional Trabajo y Familia del IESE

“Las companias mas flexibles
se adaptaron mejor a la crisis”

NICOLAS NAVAZA
Santiago

Nuria Chinchilla es directora
del Centro Internacional Traba-
jo y Familia IESE (Universidad
de Navarra). Ademas, es docto-
ra cum laude en Economia y Di-
reccion de Empresas y MBA por
el IESE vy licenciada en Derecho
por la Universidad de Barcelona,
dentro de su dilatada experiencia
profesional. Desarroll6 el Indice
de Empresas Familiarmente Res-
ponsables y es autora de libros
como Ser una empresa familiar-
mente responsable: lujo o necesi-
dad, o Duefios de nuestro destino:
Como conciliar la vida profesional,
familiar y personal.

¢Qué sucede en este pais donde
la conciliacion familiar y laboral
no acaba de cuajar?

El gran problema estd en los
horarios irracionales. En gran
medida el tema de la falta de con-
ciliaciéon empieza muy atrds en la
historia, y hay dos claves: la pri-
mera es que no seguimos el rit-
mo circadiano del sol, en Galicia
os tocaria el siguiente uso hora-
rio a Greenwich. Hoy, nuestras
hormonas no siguen el ritmo de
la luz solar, sino que llevamos un
ritmo alocado. Y la segunda clave,
son los horarios que se establecen
tras las Guerra Civil. Es un lastre
que llevamos encima. Comemos
tarde, y al comer tarde acabamos
también de trabajar tarde. Somos
irracionales gastando el tiempo.

;Cuantas mas horas, mas pro-
ductividad?

En Espaiia hay unas jornadas
eternas en las que nadie se va a
casa hasta que se va el jefe, por-

que hay esa mentali-
dad de estar ahi, como
si por el hecho de es-
tar se trabajara mas,
pero esto es menti-
ra. La gran diferen-
cia con la mayoria de
los paises europeos es
que alli se van a casa
a una hora razonable.
Y con este larguisimo
horario, en el fondo
lo que hacemos du-
rante ese tiempo es ir
sobreviviendo con ca-
felitos, redes sociales,
0 reuniones eternas.
Entonces, ;dénde y
como se podria empe-
zar a solucionar este
tema de los horarios?
Primero el Gobier-
no debe decidir no
cambiar el uso hora-
rio, porque no tiene
sentido. Ellos dicen
que se ahorra, pero no es verdad
porque no puede ser que se aho-
rre si seguimos con el sol de Polo-
nia. Es algo que se ha instaurado
asi. Y por otro lado, adelantar en
una hora el momento de comer, y
de la emisién de los informativos.
Todo eso seria mucho mas razo-
nable, y estamos hablando de co-
sas que estdn archiprobadas en
todo el resto de Europa, pero aqui
estamos enganchados a una cul-
tura y a un modo de hacer.
¢En el aspecto de la concilia-
cién a qué ritmo avanza el pais?
Hay empresas y familias que ya
lo estdn haciendo bien, sobre todo
las que han estado en el extranje-
ro y han visto que se vive mucho
mejor cuando eres razonable con

tu cuerpo, con tu estomago y con
tu todo, y adquieren unos hébitos
que cuando vuelven a Espaia los
mantienen. Pero también porque
muchas de ellas son sucursales
de multinacionales, que tienen
sus sedes en Alemania o Reino

Unido, y entonces traen su cultu-
ra. Podemos decir que en Espafia
un diez por ciento cumplen con
la flexibilidad y la responsabili-
dad familiar corporativa.
;Afrontan mejor la crisis las
empresas que son mas flexibles?
Esta demostrado que las que
ya eran flexibles antes de la cri-
sis han sabido acoplarse mejor a
la realidad. Han tenido que des-
pedir menos, han ajustado mejor
los horarios de toda la planti-

lla, han podido ver a
quién le interesaba
la media jornada, los
tiempos partidos... Y
se adaptaron mejor
que las empresas que
eran rigidas. Las rigi-
das tenian una herra-
mienta para el cambio
que era el recorte, y
como no eran flexibles
lo Ginico que les qued6
fue el recorte, y les fue
mucho peor.

¢Es posible la conci-
liacién familiar y labo-
ralreal en Espafa?

Primero hay que
educar a las perso-
nas, ensefarles que
conciliar es integrar;
y también a gestionar
mejor su tiempo y sus
prioridades, para ma-
durar y poder nego-
ciar de tti a ti con las
empresas, y no como nifios pe-
quefios. La segunda es que esas
empresas sean mds flexibles y
tengan mas responsabilidad fa-
miliar corportiva, y eso se puede
hacer animédndolas a través de
mas puntos en concurso publi-
co o no dandoles contratacion si
no cumplen con la flexibilidad.
En tercer lugar, los Gobiernos
tienen que ser ejemplo de todo
esto y deben apoyarlo no solo
hacia fuera sino también hacia
dentro. Y ser flexibles e ir cam-
biando toda una cultura que al
final todo se contagia. Y la cuar-
ta, sois los medios de comunica-
cién, que tenéis que dar toda la
visibilidad posible a todos estos
temas.



