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Jornadas laborales
quese alargan
hasta lanoche
dificultan la
conciliacién con

la vida personal

La crisis haarrinconado medidas que se aplicaban en los
ultimos afos y que facilitaban la conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar. Y eso, pese a que los estudios
senalan que conciliar aumenta el compromiso con la
empresay la productividad. Los expertos lo tienen claro:
lo primero hade ser cambiar los horarios poco racionales.

Conciliacion
enretroceso

Texto de Celeste Lopez

parcada antes de

llegar a la meta. Asi

ha quedado la aspi-

racion de la mayoria

de los espaiioles de

conseguir conciliar la vida la-
boral, personal y familiar. La
crisis ha dejado de lado las le-
gitimas aspiraciones de los tra-
bajadores en este sentido, que
incluso llegaron a ser incluidas
en la agenda politica, tal era el
clamor existente. Pero el des-
empleo y el miedo a perder el
puesto de trabajo por los que
estdn ocupados han terminado,
al menos por un tiempo, por
relegar este tipo de demandas.
Y eso que numerosos estudios
no dejan lugar a dudas: la con-
ciliacién es un instrumento muy
valioso desde el punto de vista
laboral ya que aumenta la pro-
ductividad, obliga a planificar
horarios, a aprovechar mejor el
tiempo de trabajo, reduce el
absentismo y, lo que es induda-

ble, es un estimulo para los tra-
bajadores. Y un trabajador feliz
es un trabajador productivo.

A finales del siglo XX, Espa-
fia iba viento en popa, el traba-
jo no faltaba y las mujeres no
quisieron quedarse atras. Con
mas formacion que los hombres,
decidieron entrar en el mundo
laboral de lleno, encontrandose
con el eterno problema espanol,
unos horarios larguisimos que
solo se explican por una confi-
guracion machista del empleo
(el hombre, al trabajo; la mujer,
en casa) que impedia (e impide)
a la mayoria tener una vida mas
alla del trabajo. Jornadas que
comienzan a las nueve de la
maiiana y que no terminan an-
tes de las ocho de la tarde.

Ese es el modelo que impe-
ra y que se traduce en trabaja-
dores angustiados, que retrasan
cualquier decision personal,
incluso tener hijos, pese al gra-
visimo problema demografico

que ya entonces se vislumbraba
y que ahora se recrudece. Y todo
ello, encima, sin una recompen-
sa econdmica para las empresas:
Espaiia figura entre los paises
menos productivos de Europa
tal y como certifica una y otra
vez el observatorio Eurostat.
Como senala el trabajo Las
politicas de coneiliacién de la vida
familiar y laboral desde la pers-
pectiva del empleador. Problemas
¥ ventajas para la empresa, ela-
borado, entre otros, por la pro-
fesora de Economia Aplicada
de la Universidad Complutense
de Madrid, Rocio Albert Lopez-
Ibor, el interés por el tema de
la conciliacion obedece a una
conjuncion de factores, entre
los cuales cabe destacar: el avan-
ce en la igualdad de género; el
cambio en las actitudes de gé-
nero (hacia unas mas igualita-
rias); la variacién en los mode-
los de familia; las demandas de
mejora en la calidad de vida; la »
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Los recortesenla
politica del bienestar
hacen que los
trabajadoresy

sus familias deban
apaiiarse por su cuenta

5 preocupacion por la educacion
de los nifios; el desarrollo de la
sociedad de la informacion (que
permite otras formas de traba-
jo); la necesidad de gestionar
mejor el capital humano de las
empresas, vy la necesidad de
fomentar la natalidad.
Muchas son las voces que se
levantan en contra de un mo-
delo que perjudica a la empre-
sa y al desarrollo personal de
los trabajadores. Todas ellas,
amparadas por numerosos es-
tudios que no dejan lugar a
dudas: nuestros horarios labo-
rales, en definitiva, la organiza-
cion de nuestra vida, van en
contra del desarrollo econémi-
co del pais. Segtin el Barometro
de Conciliacion Edenred-1ESE
2012, en las empresas en que se
favorece la conciliacion, los em-
pleados se sienten cuatro veces
mas comprometidos y la pro-
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ductividad aumenta hasta un
19%.

El estudio, basado en encues-
tas a mas de 7000 trabajadores
de 23 paises en diferentes situa-
ciones familiares, grados de
responsabilidad y edades, pone
de manifiesto que un 40% de
los trabajadores de todo el mun-
do no estan comprometidos con
su empresa. Los empleados con
hijos muestran un mayor com-
promiso. De hecho, cuando la
compaiiia facilita habitualmen-
te la conciliacion, su compro-
miso es total (100%), mientras
que en las mismas circunstan-
cias, el compromiso de los em-
pleados sin hijos es de un 84%.
En los casos en que la empresa
no facilita la conciliacidn, el
compromiso de los empleados
con y sin hijos baja al 23% v 22%
respectivamente.

“En la actual situacion eco-

nomica, son pocas las empresas
que suben el salario a sus cola-
boradores”, reconocen desde la
escuela de negocios Iese. Sin
embargo, existen otras medidas
sin coste para la compaiiia que
favorecen el bienestar del tra-
bajador y repercuten en su ac-
titud de compromiso con la
empresa. Son las incluidas en
el llamado “salario emocional”,
relacionado con la percepcion
que tiene el trabajador de que
su empresa le ayuda cuando
tiene un problema, toma su opi-
nion en serio y se preocupa por
su bienestar y satisfacciéon en el
trabajo, sefiala Nuria Chinchilla,
directora del Centro Interna-
cional Trabajo y Familia (ICWF)
del Iese y coautora del citado
estudio.

Segun este trabajo, la per-
cepcion de salario emocional es
mayor entre los trabajadores

THANASIS ZOVOILIS / GETTY

con hijos, seguramente porque
son los que obtienen un bene-
ficio mas inmediato cuando la
empresa aplica medidas de
conciliacion. En cambio, los
trabajadores menores de 28 afios
perciben menor salario emo-
cional en entornos que favore-
cen la conciliacion (80%) fren-
te al resto de los trabajadores
(100%), lo que se explica porque
en general todavia carecen de
obligaciones familiares.

Nuria Chinchilla apunta que
“el salario emocional no es mas
que la traduccion de actitudes
en medidas que contribuyen a
humanizar el trato y ayudan a
crear un mejor clima laboral y
un entorno de trabajo positivo”.
Entre estas medidas que ayudan
a crear una percepcion de sala-
rio emocional tienen especial
importancia todas las que favo-
recen la conciliacion laboral y
personal y familiar. Como el
ticket restaurante, ayudas al
transporte o a la guarderia o el
seguro médico.

Estas medidas, que calaron
en las empresas porque no su-
ponian un coste afadido para
ellas, también se han visto mer-
madas al computar fiscalmente
por la nueva regulacion laboral.
Para muchos, esto ha supuesto
el fin de ese salario emocional,
al no querer asumir la empresa
un nuevo coste.

Pero ya antes de que la mi-
nistra de Trabajo, Fatima Bafiez,
anunciara esta medida de tri-
butar por los beneficios sociales,
las empresas habian recortado
de manera drastica los presu-
puestos que venian destinando
a medidas de conciliacion, de
manera que se aprecia una re-
duccién de hasta un 40% de las
inversiones, segun datos de
PeopleMatters.

La inversion media que rea-
lizaban las compaiiias espafio-
las en acciones relacionadas con
la conciliacion era de unos 40
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euros por empleado y afio. El
abanico abarca desde las com-
paiias que suplen la falta de
presupuesto con una mayor
imaginacion en las medidas, que
pueden invertir solamente tres
euros por trabajador, hasta las
que ofrecen servicios como
guarderias, tickets de comiday
otras ayudas, que pueden ele-
varse hasta los 200 euros anua-
les por trabajador.

Las medidas de conciliacion
en nuestro pais alcanzan tan
solo al 30% de los trabajadores
ocupados. Esto significa una
inversion global cercana a los
213 millones de euros el afo
pasado en este tipo de acciones,
por lo que la reduccion supera-
ria los 85 millones de euros,
segiin PeopleMatters (datos del
2012).

Pero las politicas de conci-
liacién no sélo se centran en
este tipo de ayudas, sino que
descansan en los permisos pa-
rentales, los servicios publicos
vy las asignaciones monetarias
para el cuidado de las personas
dependientes. A principios del
siglo XXI, Espafia dio un fuer-
te impulso a esos tres pilares de
la conciliacion, equiparandose
a la media de los paises de la
Union Europea, donde permisos,
excedencias o servicios de guar-
deria llevan afios extendidos.

Basta ver el caso sueco, un
referente en esta materia: el
permiso parental es de 480 dias
con una prestacion del 80%
del salario. Ademas, existe un
permiso parental temporal, que
incluye un subsidio de 120 dias
por hijo y afio, a repartir entre
ambos progenitores, y que tie-
ne como objetivo atender y
cuidar a los hijos enfermos
menores de 12 afios.

Pero, de nuevo, la crisis ha
cortado de raiz esos avances
en Espaiia, con la reduccion
de fondos v recursos a este fin:
se ha pospuesto la ampliacion
del permiso de paternidad
—actualmente, de dos semanas
y que tenia el compromiso de
aumentarlo a cuatro-, se han
paralizado la mayoria de los
proyectos destinados a aumen-
tar las plazas de guarderia —algo
considerado fundamental para
alcanzar el equilibrio laboral
y familiar- y la ley de depen-
dencia, que permitiria reducir
el tradicional papel de cuida-
dora de las mujeres, atin no ha
terminado de desarrollarse, a
la vez que ha sufrido una no-
table merma econdmica.

Con un tasa de desempleo
que ronda el 26%, con unos
trabajadores que ven como su
puesto de trabajo peligra cada
dia, preocupados por la cons-
tante reduccion de sus salarios
y con unas normativas centra-
das exclusivamente en favore-
cer los contratos parciales como
instrumento para la concilia-
cién —opcion mayoritaria de
las mujeres y que claramente
las perjudica: menos salario,
pensiones futuras mds bajas e
imposibilidad de ascenso pro-
fesional-, la realidad es que en
estos momentos cualquier
aspiracion en busca del equi-
librio personal, laboral y fami-
liar duerme en el cajon de las
utopias.

Ante este panorama, ;qué >
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> solucion hay? Los expertos con-
sultados lo tienen claro: todo
pasa por modificar de una vez
los horarios. Sefialan que la re-
forma laboral deja de lado uno
de los cambios fundamentales
que Espana deberia realizar
como transicion del modelo
laboral y empresarial: el cambio
de horarios. Homologar con
Europa o Norteamérica las jor-
nadas intensivas, reduciendo el
horario de comida y fijando un
tope racional en la hora de sa-
lida (primera hora de la tarde)
permitiria aplicar la verdadera
corresponsabilidad, ya que este
horario seria para todos, repar-
tiendo, sin duda, las obligaciones
y las atenciones necesarias.
Uno de los hombres que mas
tiempo llevan reclamando este
cambio de horario es Ignacio
Buqueras, presidente de la Co-
misién Nacional para la Racio-
nalizacién de los Horarios Es-
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paiioles (Arhoe), quien afirma
que “no por trabajar mas horas
este pais es mas productivo” e
insta a “cambiar con urgencia
la cultura del presentismo por
una cultura de la eficiencia”.
Para salir de la crisis, “se ha de
buscar la excelencia, trabajar
por incentivos”, dice. Buqueras
insiste una y otra vez en estos
aspectos, por el momento sin
éxito, pese a la “rotundidad de
los datos”, se lamenta.

Segiin un estudio de la Co-
mision de los Horarios, los es-
panoles salen del trabajo dos
horas mas tarde que gran parte
de los europeos, lo que impide
la conciliacion laboral y familiar.
Para el trabajo, se ha analizado
la jornada laboral de Espafia,
Alemania, Bélgica, Francia, Fin-
landia, Ttalia, Luxemburgo, Rei-
no Unido y Suecia en los secto-
res de banca, servicios, oficinas,
administracion, comercio e

=
o
(=]
R —
a
&
=)
=
w
=
@

industria. En la mayoria de es-
tos paises, los trabajadores sue-
len concluir su jornada laboral
entre las 17 y las 18 horas, mien-
tras que en Espana finaliza en
torno a las 19 horas e incluso
mas tarde. El paron para la co-
mida es casi el doble en Espaiia
que en los demads paises euro-
peos. Este horario obliga a los
espafoles a cenar mas tarde,
sobre las 22 horas, v a acostarse
alrededor de la medianoche.

Estos horarios son dificilmen-
te entendibles para el resto de
los europeos v los norteameri-
canos, como destacaba recien-
temente en un articulo The New
York Times, que los consideraba
claramente perjudiciales para
la productividad y, sobre todo,
para el desarrollo personal del
trabajador.

El establecimiento de unos
horarios racionales facilitaria la
conciliacion en todos los ambi-

En Espafia, los trabajadores alargan su
jornada al menos una o dos horas mas
que en otros paises europeos (por lo
que llegan mucho mas tarde a casa que
sus hijos escolares) y las familias se
acuestan mucho méds tarde

tos, la corresponsabilidad en el
reparto de tareas domésticas,
la igualdad efectiva hombre-
mujer, el aumento de la calidad
de vida y la productividad, el
fomento de la salud, la dismi-
nucion de la siniestralidad v la
mejora del rendimiento escolar,
insisten los expertos.

Sincronizar nuestros horarios
con los europeos, sefialan en un
articulo Libertad Gonzailez y
Daniel S. Harmermesh, de la
Universidad Royal Holloway de
London y la Universidad de
Texas en Austin, respectivamen-
te, favoreceria la productividad
v mejoraria las condiciones de
vida en Espana. Estos expertos
apuestan por las jornadas con-
tinuas, un elemento que evitaria
las largas pausas de la comida,
tiempo muerto tanto para las
empresas como para los traba-
jadores. Segtin la investigacion
Productividad y empleo, dirigi-
da por Antonio Montafiés, de
la Universidad de Zaragoza, la
jornada continua reduce gastos
de las empresa y aumenta la
productividad un 6%.

Como dice Nuria Chinchilla,
hay soluciones para conciliar la
vida laboral, familiar y personal,
y en la mayoria de los casos no
suponen un esfuerzo econémi-
co para la empresa y si muchos
beneficios para empresario y
trabajador. Es una cuestion de
decision y confianza en ese cam-
bio de modelo. Chinchilla esta
convencida de que, pese a la
crisis, 0 quizas precisamente
por ella, el objetivo de equilibrar
vida y trabajo se conseguirs
antes o después: “Es una evo-
lucion de la que Espana no pue-
de quedar al margen”. Las em-
presas, los trabajadores y los
hijos lo agradecerdn.



