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“El hombre sale tarde del trabajo porque
en su casa no es el rey del mambo”

Estudiosa y profesora de temas como
conciliacién de vida familiar y laboral, mujeres y
poder, etc, apuesta por la flexibildad en las
empresas, en tiempo y espacio, porque, entre
otras, cosas, hace aumentar la productividad

MARIALUZ VICONDOA
Pamplona

Lleva 30 afios predicando que pa-
ra dirigir empresas hace falta po-
ner el foco en las personasy noen
los niimeros, que hay que luchar
por unos horarios racionales, que
en conciliacion queda mucho por
hacery que los cambios se produ-
cen, pero son lentos. Nuria Chin-
chilla Albiol (Barcelona, 1960) es
catedratica del departamento de
direccion de personas en la orga-
nizacién del IESE-Universidad de
Navarray fundadora-directora del
Centro Internacional Trabajo y
Familia. Licenciada en derechoy
doctora en economia y direccion
de empresas, habla siete idiomas,
estd casada y tiene una hija que
acaba de graduarse en medicina.
Ademis de a sus alumnos, tam-
bién Tee la cartilla’ a las empresas
porque trabaja como asesora para
compaiiias y organismos guber-
namentales. Visité Pamplona pa-
raabrirlos cursos de veranodelas
universidades. Mds que de conci-
liacion habla de flexibilidad, de es-
pacio ytiempo, y cree que hay que
valorar al trabajador por objetivos
conseguidos mas que por sus ho-
ras de presencia.

¢Por qué a los hombres les impor-
ta menos que a las mujeres salir
tarde del trabajo?

El trabajo crea cierta adiccion
porque lo da todo: dinero, capaci-
dad para desarrollarnos y apren-
der, retos, lo pasamos bien, nos da
amistades... Silo tengo todo ¢ por
quévoy asalir antes? Excepto que
en casa haya sabido construir mi
mundo. El trabajo te da reconoci-
mientoy en él te aplauden, algo
que no tienes fuera, porque en ca-
sano eres el rey del mambo, por-
que manda tu mujer, porque ella
eslagerente del hogar en la que ti
has abdicado. En el trabajo soy el
jefe y en mi casa jqué pinto? El
hombre tiene que aprender a ser
padre, a través de la convivencia.
Alamadre es algo que le viene da-
do.

Cuando los hombres dicen que tie-
nen que salir a buscar a los nifios,

llevarles al médico, etc. dan buena
imagen. En cambio, las mujeres lo
callan. ¢Por qué?

Eso es un hecho, ocurre asi. El si-
gloXXIdeberiasereldelaF,laF
deflexibilidad, de familia, peropa-
rael hombre la F es de fiithol, hay
mds flexibilidad en el trabajo
cuando hay un partido que hay
que ver. Si trabajamos con perso-
nastiene (ue haber flexibilidad y o
la hay o estamos muertos. Si no
existe flexibilidad no puede haber
familias, nifios, como estd ocu-
rriendo. La F también es de femi-
nidad. Necesitamos que, igual que
las mujeres han tenido que apren-
der del estilo masculino, ahora to-
ca abrir el ojo femenino, para ver
personas y tener una vision mas
global. Los roles de cada uno esta-
ban muy diferenciados. Ahora se
estdn ampliando, pero lentamen-
te. Esas tareas domésticas son de

B

lamujer, ella es la que tiene el de-
bery eso supone un lastre para el
trabajo fuera de casa. Las labores
delhogarno estan bien vistas, por-
que no se pagan. Y no esta valora-
docuandolohacelamadre. Perosi
lo hace el hombre se piensa: ‘jqué
buen padreque esta haciendoalgo
que no le corresponde y esta ayu-
dando! Cuando es algo que €] tam-
biéndeberia hacer. Ademds,como
SON POCOS, parece (Jue SoN Una ex-
cepeion. El gran problema es que
lamujerhasalidodel hogaryel pa-
drenohaentradoenél

¢Las mujeres dirigen de forma di-
ferente que los hombres?

Al generalizar, siempre se come-
ten injusticias. Perosise puede de-
cirquelos hombres directivos ven
numeros antes que personas,
mientras que alas mujeres, por su
propio ADN, no les ocurre eso. No-
sotras llevamos dentro el cuidado
hacialos demas, es algo que nos
sale solo desde el principio, res-
ponde a nuestra potencial de ser
madres. Otra cosa es que luego la
educacion nos pueda ir cambian-
do. Pero el problema es que las
mujeres directivas a veces han
aprendido lo negativo de los hom-
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bres, han mimetizado sus actitu-
des y acaban siendo peores que
ellos porque se desnaturalizan.
Dejan de ser femeninas en su for-
ma de dirigir, se visten como ellos,
tienen broncas como ellos y redu-
cen, como ellos, su visién a los nii-
meros y cierran su ojo femenino.
Estadiferenciase ve enotros orde-
nes, por ejemplo, en la guerra se
meten los hombres, porque pien-
san que van a ganar a pesar de las
bajas. Lamujer lo que ve detrés de

“Los hombres ven los
ndmeros antes que las
personas. En las guerras
las mujeres ven las
viudas, los huérfanos y el
dolor, mientras que el
hombre ve las cifras”

"A veces, el que no
permite la flexibilidad no
es la empresa sino el jefe”

Nuria Chinchilla, profesora del IESE-Universidad de Navarra, durante un momento de la entrevista

“Las empresas que son flexibles
tienen un 19% mas de productividad”

¢£Como estamos de conciliacién?

Hay que cambiar el paradigma. Se
valora la presencia y habria que
primar los objetivos. El trabajo de-
be permitir la flexibilidad de tiem-
poy espacio, Pero a veces el que no
lo permite es el supervisor, el jefe,
no laempresa. Ahora, en 22 paises
se estd estudiando la relacién en-

trelaflexibilidad de laempresayla
responsabilidad de los mandos in-
termedios. Hasta hace poco se es-
tudiaba las politicas de flexibilidad
de las empresas pero ahora enfo-
camos también el interés en como
aplican las medidas los mandos in-
termedios, porque son los que es-
téneneldiaadiaconlagente. Estu-

diamos los entornos, los departa-
mentos. A veces la empresa tiene
aprobadas medidas de flexibilidad
pero el problema estd en el super-
visor. Normalmente se guian por
el ‘siempre ha sido asi’. Se pregun-
tan por qué hay que ser flexible pa-
rasermejor. Por esoahoranuestra
preocupacidn es formar a los su-

pervisores, para que tengan las he-
rramientas necesarias. Segln
nuestros estudios, en los entornos
flexibles la productividad aumen-
tael19%, elabsentismosereduceel
30%yelcompromisodelempleado
con la empresa se multiplica por
cinco comparado con entornos ri-
gidos. Pero para conseguir esto
hay que tener supervisores forma-
dos en saber dirigirla flexibilidad.
¢Conciliacidn es flexibilidad?

En gran medida. Conciliar tam-
bién es mas facil si te pagan mas,
porque puedes tener ayuda en ca-
sa. Pero lo que mds quiere la gente

una guerra son las viudas, los
huérfanos y demasiado dolor. El
hombre noveeso,sélosefijaenlas
cifras. Es una generalizacién, pero
ocurreasi. Poresoes bueno (queen
los comités de direccién haya
hombres y mujeres. Los hombres
son rapidos en la toma de decisio-
nes, pero no quiere decir que sean
mejores. Las mujeres les superan
en la evaluacién y la anticipacién
delas consecuencias.

Cuando una persona, como ahora,
estd preocupada en conseguir tra-
bajo, /la conciliacidn no ha queda-
domas relegada todavia?

La crisis ha afectado para bien y
paramal a la conciliacién. Se ha
visto que las empresas que se cre-
en la flexibilidad han sido mas ca-
paces de afrontar la crisis porque
yatenian a las personas entrena-
das, la gente estaba mas compro-
metida. La empresa con flexibili-
dad estd acostumbrada arecibir
ideasdelagente sobre como hacer
las cosas. Las empresas rigidas so-
lo piensan en cortar cabezas y los
trabajadores que quedan lo hacen
pocomotivados. Las empresas fle-
xibles han sido mas creativas ala
hora de buscar alternativas.
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esflexibilidad en tiempoy en espa-
cio: posibilidad de dos horas para
entrary salir, tiempos a jornada
parcial, mafianas otardes que pue-
dastrabajar desde casa..,

¢La jornada parcial no tiene tram-
pa?

Formar a los supervisores sirve
para evitar eso. Hay mujeres que
piden jornada parcial porque quie-
ren estar en su casa, pero estdan ne-
gociando mal, porque lo que real-
mente necesitan es flexibilidad de
espacio y tiempo para hacer lo
mismo en distintas horas y dife-
rentes lugares.



