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¢Por qué somos tan poco
d ]
Le dedicamos mas horas que ninglin europeo, pero eso No supone que nuestro trabajo dé masy
mejores frutos. Desde Europa proponen ligar los salarios al rendimiento... £Es una buena opcién?
¢No habria que racionalizar también las jornadas laborales?
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«Yo cumplo mi horario.» ;Quién no lo ha oido (quiza hasta
lo haya dicho) alguna vez? Angela Merkel le ha sugerido a
Zapatero que los sueldos se vinculen al rendimiento en el
trabajo para no ser los Ultimos de la clase en productividad.
Pero esto sera dificil mientras no cambien ofras cosas,
como la cultura del presentismo, que alienta el escaqueo.
Nuria Chinchilla, una de las contertulias, da sus propias re-
cetas: «No equiparar el mero hecho de estar en la oficina
con compromiso; lograr que las organizaciones sean mas
flexibles para tener gente mas feliz y que asi rinda mas y
descienda el absentismo, y conseguir gue los empleados
no sigan pensando gue son siempre las victimas de un
gran sistema gue no les deja hacer. Hay que ser responsa-
bles y aprender, primero, a conciliar con unc mismo, para
poder hacerlo en un futuro con la familia, la empresa y la

sociedad.» Silvia Gironés, Concha Fernan-

dez y Dulce Subirats se suman a un debate

en el que la palabra flexibilidad es clave.
Espaiia es el pais europeo en el que

mas se trabaja pero menos se produce.

¢Qué pasa?

Nuria: Nuestras jomadas van mas alla de lo
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que dice el contrato, y eso hace que la pro-
ductividad por hora sea menor. Estamos
mas que un reloj en la oficina, pero eso no
significa que trabajemos. Se demuestra
cuando una mujer que es madre se toma su
tiempo de lactancia y, sin embargo, consi-
gue mucho mas que otros que estan de pa-
silleo, cafelitos o reuniones interminables.

Concha: La rigidez horaria redunda mu-
cho en este tema. Saber que vas a salir a
las ocho de la tarde, implica que, durante
el dia, tienes que hacer cosas que, si pu-
dieras, dejarias para cuando abandonases
la oficina, como ir a hacer deporte, comer
con tranquilidad y quedarte charlando con
algun amigo. Es decir, para tener algo de
vida, terminas incluyendo otros elementos

socializadores en tu jornada laboral, y eso hace que esta
sea mas larga, no mas productiva. Si sabes que vas a ir-
te a una hora determinada, hagas lo que hagas, te da
igual acabar antes el trabajo.

Dulce: Pero quienes se van a las ocho no lo hacen porque
ese sea su horario oficial, gue suele concluir hacia las seis.
No estoy tan convencida de lo que dices, Concha, creo
que eso se junta con la tradicion espariola que entiende co-
mo normal conceder muchisimas licencias para asuntos
personales dentro del trabajo. Es algo qgue no sucede en
otros lugares, pero aqui vamos al médico, al notario y a to-
das partes y, ademas, hacemos también lo gue no esta
autorizado, como entrar en interet a buscamos un viajeci-
to... jcuando podriamaos salir a las cincol

Concha: Si, pero precisamente eso tiene que ver con

nuestras costumbres de 40 anes atras, cuando la mayor
parte de la fuerza laboral la componian hombres y no habia
que conciliar porque ellos no tenian ese problema. La mu-
jer se quedaba en casa y se ocupaba de todo el entorno
familiar y el varon socializaba en el trabajo y hacia todo des-
de alli, incluso ir al banco. Eso sigue funcionando hoy.
Silvia: En la mayoria de las empresas espanolas hay un
problema de organizacion, y eso redunda muchisimo en la
competitividad. Esta demostrado que las companias que
tienen mas flexibilidad en cuanto a los horarios, son capa-
ces de aumentar la productividad y reducir costes, porgue
adecuan las necesidades de trabajo a las demandas de
los clientes. Y esto rompe un poco el paradigma espanol,
en el que la hora de entrada y de salida es mas o menos
fil|a en muchas firmas.

Nuria: Llevamos anos diciendo que la ¢ de conciliacion es
la ¢ de compromiso y viene de la f de flexibilidad. Si no se
da esta Ultima, tanto en horarios como en espacios, no hay
compromiso, y los empleados van a su trabajo a pasar el
tiempo porque tienen que estar alli.

Silvia: Necesitamos dar un paso mas alla, porque cuando
hablamos de conciliacién se piensa en una jomada de ocho
a cinco o de nueve a seis, cuando es mucho mas que eso.
Con 20 anos, tus necesidades son muy distintas a si tienes
40, una familia e hijos, o ya 60... Se deberia evolucionar en
este discurso teniendo en cuenta este tipo de cosas.

La flexibilidad es la llave. .. Pero /debe aplicarse también a
los salarios? Recientemente, Angela Merkel propuso dejar
de lado en Alemania la rigidez que supone vincular €l sueldo
a la inflacion, y cambiar este Ultimo término por el de pro-
ductividad... En nuestro pais, por ahora, sélo unas pocas
empresas aplican la férmula de la retribucion variable.
Dulce: Me parece esencial que lo que se cobra vaya en
funcion de los resultados. Si no, te puedes encontrar con
una empresa practicamente en quiebra que ha de seguir
pagando salarios. Esto no se ha querido asumir durante
anos en lo que respecta a la negociacion colectiva, y aho-
ra hay muchas companias que deben realizar revisiones
que no pueden aplicar, y no ya de un IPC del 3%, que es
muchisimo, sino de un punto y medio mas, jy en medio de
una crisis economica brutall

Silvia: Estoy de acuerdo: ahora la Unica via para remune-
rar el talento y el esfuerzo es la retribucion variable, porgue
las firmas no pueden permitirse los fijos que habia antes.
Los comerciales siempre han trabajado por este mecanis-
mo; se trata de trasladarlo al resto de la empresa.

Nuria: Pero no es solo algo que deba hacerse por super-
vivencia de las empresas. Hay otro concepto que también
tiene que valorarse, el de justicia distributiva, es decir, que
a mayor valor agregado a la empresa, mas te lleves de be-
neficio. Este sistema deberia estar implantado desde hace
muchos anos, pero cuesta que la gente lo acepte, porque
SOMOos muy rigidos.
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Concha: La retribucion variable formenta la
competitividad, eso esta claro, pero debe ha-
cerse con unos indicadores objetivos, porgue,
si no, puede gue se produzcan injusticias, y pa-
gar mas a quien ne se lo merece tanto. Y quiza
te compares con el de al lado y digas, ¢ por
qué cobra méas que yo si no trabaja mas?
Dulce: Pero es gue cada uno, con distinto es-
fuerzo, consigue diferentes resultados, hay a
quien le cuesta mucho mas hacer las cosas y
no lo asume. Sin embargo, es verdad que es-
te método de retribucion tiene sus riesgos,
porgue puede poner a competir a los emplea-
dos, a veces de forma no demasiado etica.

Datos

Los espafioles trabajan de media
240 horas més al afio que el resto
de los europeos, segtin la Comi-
sién Nacional para la Racionaliza-
cién de los Horarios Espatfioles.
Por su parte, un estudio elabora-
do por IESE-Adecco, que analiza
el mercado laboral en Espafia,
Italia, Reino Unido, Polonia,
Alemania, Portugal y Francia,
sitlia a nuestro pais en la tiltima
posicién en el Euroindice Laboral
(EIL). Y en otro informe de la
Heritage Foundation y el The
Wall Street Journal, Espafia
ocupa la posicién 121 (de 183
paises) en cuanto a flexibilidad

Y con todo esto de la flexibilidad, de
no perder un minuto, de aprovechar el
tiempo, de medir resultados, ¢no nos esta-
mos dejando algunas cosas en el camino?
Nuria: Depende de la etapa de la vida en la
gue estés. Por ejemplo, en cuanto a las co-
midas prolongadas... Yo prefiero tomar un
bocadillo y marcharme antes per la tarde.
Dulce: Pero es importante respetar los bue-
nos habitos alimenticios: puedes estar espao-
radicamente con una ensalada, pero no a dia-
rio. Perder la dieta mediterranea es una pena,
y puede suponer un problema de salud.
Silvia: Si, es que es muy facil que surja el es-

Concha: Lo que también esta claro es que un
sistema completamente igualitario no funciona,
es como el comunismo: genera una apatia y

laboral, por lo restrictive de
nuestra regulacién.

trés con el tipo de vida que llevamos.
Concha: Y a las mujeres se nos exige mu-
cho mas. Parece gue tenemos que hacerio

un distanciamiento por parte de los trabajado-

res que no alienta, ni anima ni motiva.

Nuria: Si, pero este mecanismo de retribucion hay que organizario
muy bien. No se puede mezclar, como esta pasando aqui, con
aquello de «lo bien que le caigo al jefe».

Dulce: Nosotros estamos trabajando en eso ahora. Intentamos
que, una vez marcados los objetivos de la empresa para el ejer-
cicio, se fijen otros individuales en una conversacion entre el
superior y el empleado, y que este se implique y se preocupe
tambien de buscar alternativas.

Nuria aboga también por la retribucion a /a carta, puesto que cada
uno tiene necesidades diferentes, y quiza no a todos les interese que
la empresa les proporcione un Audi... Su comentario abre un inter-
cambio de impresiones sobre la frampa de aceptar una Blackberry
con la excusa de adaptar tu horario. .. cuando en realidad lo que se
espera es gue contestes un correo a la una de la madrugada. Para
Silvia, sin embargo, es un arma imprescindible que permite trabajar
por objetivos sin necesidad de estar en la oficina. Dulce, por su par-
te, insiste en que cualquier fiexibiidad debe ir ligada a otra en el sala-
rio, porgue eso, ademas, motiva al trabajador.

Nuria: La flexibilidad laboral, tal y como se lleva a cabo, es un pro-
blema, un drama y una injusticia con las mujeres. Cuando piden jor-
nada parcial, no les cambian los objetivos, y trabajan desde casa
las mismas horas porque tienen gue sacarlos adelante.

Dulce: Por eso es importante dejar de vincular el tiempo de traba-
jo ala remuneracion. Debemos implantar un sisterma que te anime
a involucrarte en la compania y a gue, cuando ya hayas consegui-
do el 100%, vayas a por €l 110%.

Concha: Para mi se trata también de hacer personas responsa-
bles, pero no estamos acostumbrados, porgue desde pequenos
alguien nos organiza el tiempo. De hecho, si das libertad a algun
trabajador para elegir horario, na lo hace, porque luego, si se equi-
voca, le pesa, y no tiene a nadie a quien culpabilizar.

Silvia: Eso es verdad, cuando en Rational Time hacemos trabajos
de consultoria, algunos preguntan: «/,Puedo empezar a las 107» .Y
no se lo creen...

todo, y que no podemos renunciar a nada.
Nuria: El tema de los horarios nos ha llevado al invierno demogra-
fico en Espana: jno hay nifos! Claro! No hay tiempo para tenerlos,
pero tampoco para echarse novio... Eso tiene que ver también con
estas jornadas locas y etermnas.
Dulce: Hablabamos antes de la rigidez de las empresas en ese as-
pecto, pero habria que analizar también la de la propia sociedad.
Sdlo puedes ir a determinados sitios a ciertas horas; no es logico.
Internet ayudara a solucionar este problema.
Silvia: Eso determina también a las companias. Si no hay un auto-
bus para que los empleados acudan a su puesto a las seis de la
manana, la firma no debe abrir hasta cierta hora.
Nuria: Hay que poner de acuerdo a muchisimos colectivos para
cambiar la situacion; las empresas hacen lo que pueden.
Concha: Si un espanol va a Alemania, se acopla a sus horarios sin
dificultad. No es que los espanoles seamos de una manera que
nos impida trabajar con tiempos mas racionales, sino que existe un
condicionamiento social. Y nuestra sociedad, probablemente, esté
también marcada por el desarrollo del sector servicios.

«Hay que tener en cuenta que infinidad de empleados echan mu-
chas horas con un sueldo no muy alto, al menos en comparacion
con el resto de Europa, y eso también influye en la productividad;
estar feliz y contento con el puestor, remata Concha. El acuerdo es
total: la flexibiidad bien entendida aumentara el rendimiento, sera la
base para la conciliacién e, incluse, nos ayudara a cambiar el invier-
no demografico al que se referia Nuria. Lo dicen cuatro trabajado-
ras que confiesan dedicar muchas horas diarias a lo suyo. X0

este codigo Bidi para ver qué opinan
nuestras tertulianas. Y también en nuestra
web (http://Awww.elmundo.es/yodona/
bidi/2011/04/311/tertulias).
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