3

V.

For the best experience, open this PDF portfolio in
Acrobat 9 or Adobe Reader 9, or later.

Get Adobe Reader Now!



http://www.adobe.com/go/reader


ACTUALIDAD

(Pintamos algo las mujeres
en el mundo empresarial?

M? Nuria Chinchilla
Profesora del |IESE

Esta es una pregunta que, con pocas matizacio-
nes, me vienen formulando desde distintos
medios empresariales, de comunicacién y
prensa. Mi respuesta a este interrogante es
siempre un si, aunque a primera vista pueda
parecer lo contrario. Si nos fijamos sélo en las
grandes compafiias y trabajamos en términos
cuantitativos, son pocas las mujeres que ocu-
pan cargos de alta direccién, y eso es asi inclu-
so en Estados Unidos. En este sentido, segtn
datos de la revista Fortune, sélo el 3% de los
consejeros de las 1.000 mayores empresas
estadounidenses, son mujeres.

En Espafia ocurre tres cuartos de lo mismo. Sin
embargo, el tejido empresarial estd formado
por miles de pequefias y medianas empresas
que no acostumbran a salir en los medios de
comunicacion.

Si entramos a valorar el peso de la mujer en
estas Ultimas, su importancia es manifiesta.

De hecho, aunque el proceso de integracién
de la mujer en todos los niveles directivos
pueda parecer lento, lo cierto es que el ritmo
de evolucién se estd haciendo cada vez mis
evidente. Hay que tener en cuenta que hace
poco que las mujeres han entrado en este
mercado y que mas de una no ha llegado mas
arriba porque no ha querido, porque no le
compensa subir el escalafén jerarquico, sacri-
ficando su calidad de vida familiar, cultural o
de ocio.

Todo ello es consecuencia de que, por lo
general, la mujer busca mas un equilibrio entre
las distintas facetas de su vida que anteponer
a éstas su éxito profesional.
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Por lo general, la mujer busca mds un equilibrio entre las distintas facetas de su vida que anteponer a

éstas su éxito profesional

Ademis, la verdadera fuerza de la mujer estd
en las relaciones informales, fuera de las
estructuras de poder formal representadas en
el organigrama. Es un poder de influencia indi-
recta en la toma de decisiones, pero no por
ello menos real. En este sentido, las mujeres
“pintamos” en el mundo empresarial bastante
mas de lo que aparentamos.

|

Un estilo femenino de direccién a potenciar

Cuando entramos en generalizaciones, perde-
mos rigor en la afirmacién y, de hecho, todos
conocemos multiples excepciones a lo que voy
a exponer. Hecha esta salvedad, algunos aca-
démicos estdn de acuerdo en que si se da un
modo de dirigir propio de cada sexo, conse-
cuencia de dos modos de pensar y de actuar,
por lo general, distintos y complementarios. El
hombre tiene un conocimiento més extensivo
de la realidad y tiende mas a la abstraccion,

mientras que la mujer, quizd también debido a
su propia experiencia vital, posee un conoci-
miento mds experimental e intensivo. Como
consecuencia de ello, su toma de decisiones es
mds intuitiva, llegando mas rapido al fondo de
los asuntos y buscando soluciones concretas y
realistas a los problemas.

En este sentido, la mujer trata de controlar el
entorno inmediato, mientras que el hombre tien-
de a proyectarse mias. Es por ello que ambos
modos de enfocar las decisiones son necesarios
y complementarios. Junto a una visién mecanicis-
ta del mundo y de la empresa que enfatiza lo
numérico y lo racional, la direccién femenina
aporta una visién mds humanista de la realidad
empresarial: es consciente del impacto que las
decisiones directivas tienen en las personas que
forman parte de la organizacién que dirige.

Esa vision amplia y mds de conjunto —tipica de
las mujeres— lleva, en la toma de decisiones,







mds a la armonizacién que a la imposicién.
Ahora que estd de moda la direccién participa-
tiva en sustitucion de la imperativa, la mujer
tiene un enorme potencial para ejercitarla. Sea
por motivos histéricos, biolégicos o educati-
vos, la poblacién femenina suele estar bien
capacitada para dirigir de modo participativo,
ya que entre sus aptitudes peculiares se
encuentran las de saber escuchar, tener empa-
tia, cualidades percepcionales y de comunica-
cién, la intuicién y la de trabajar no sélo con la
cabeza, sino también con el corazén. Todo
ello es un paso necesario para facilitar la iden-
tificacién de las personas con la direccién y
con los objetivos de la compaiiia y, por tanto,
para conseguir un mejor clima laboral y una
mayor productividad.

El estilo femenino suele ser, en general, mas
participativo. Las excepciones que todos cono-
cemos que se apartan de este modelo, acos-
tumbran a ser directivas que, para llegar hasta
su actual posicién se han adaptado al estereo-
tipo masculino de direccién, en lugar de inte-
grar su potencial femenino en lo que aquel
tiene de positivo.
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Handicap y credenciales de la mujer en la
empresa

Durante el proceso de seleccién, el mayor
handicap es, en muchas ocasiones, el mismo
hecho de ser mujer. Muchas empresas descar-
tan, de entrada, la posibilidad de contratar
mujeres para segun qué puestos, ante la posi-
bilidad de que, en un futuro mas o menos leja-
no, tengan que “perder” algunas semanas para
“ejercer” de madres. Las estadisticas, sin
embargo, demuestran que el 57% de las muje-
res directivas no han tomado mis que una
parte de su permiso por maternidad.

Para llegar a puestos de alta direccién una vez
dentro de la empresa, el handicap méds proba-
ble parece ser la mal llamada “falta de ambi-
cién”, es decir, el no estar dispuestas a
sacrificar segin qué dreas de libertad por con-
seguir mayor poder formal en la estructura

directiva. De hecho, el no tener excesiva prisa
por llegar, puede ser causa de ralentizacién en
las promociones.

Otro handicap para la promocién interna es
consecuencia de los diferentes tipos de razo-
namiento de varones y féminas, que conlleva,
en ocasiones, una falta de reconocimiento por
parte de los primeros ante un modo de con-
cluir mas intuitivo que discursivo por parte de
las segundas. Esa falta de argumentacién explicita,
se considera falta de rigor y resta credibilidad
a las tomadoras de decisiones, desde el punto
de vista de sus compaifieros varones.

Las mejores credenciales de la mujer en la
empresa son, por un lado, su perseverancia en
seguir los asuntos hasta el Gltimo detalle. Por
otro, su versatilidad. Los hombres, por lo
general, son mds monoliticos, centrados exclu-
sivamente en su trabajo, mientras que las
mujeres, ademas de los asuntos profesionales,
suelen tener la cabeza, al mismo tiempo, en
cosas ajenas al trabajo. Esto, que a primera
vista puede parecer un handicap para la
empresa, es el resultado de haber desarrollado
un talante préictico y versatil, utilisimo para
cualquier profesional de la accién y, por tanto,
para la compafiia en la que se trabaja.

Si la mujer quiere potenciar sus capacidades
especificas, puede beneficiar mucho a la empre-
sa por su capacidad de completar puntos de
vista y modelos de direccién parciales que, his-
téricamente, han sido propios del estereotipo
masculino. Si decide, aunque sea inconsciente-
mente, no hacer uso de las mismas y seguir el
que tradicionalmente ha sido el rol masculino
de direccién, no aporta nada diferencial a la
empresa, ademds de desaprovechar todo su
potencial como mujer y como profesional.
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Promocion real

El promover o estimular cambios de la mentali-
dad tradicional que ayuden a mejorar la contribu-
cién de la mujer en las organizaciones, no puede
Ser nunca consecuencia de una imposicién.
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Es vital que la mujer no renuncie a si misma, ni a su modo de hacer femenino, sino que lo integre en el
mundo empresarial, enriqueciéndolo

Lo que se entiende por “machismo” (jterrible
vocablo!) es un prejuicio psicolégico que no se
resuelve con leyes, ni cuotas, de las que no
soy partidaria, dado su efecto boomerang. Es
cierto que algunas campafas sensibilizan hacia
casos de injusticia flagrantes, pero también
provocan reacciones contrarias. En mi opinién,
el “pre-juicio” sélo puede romperse por la via
de los hechos, es decir, al encontrarte ante una
realidad distinta a la que esperabas a priori. Por
consiguiente, el cambio de mentalidad se debe
promover con el ejemplo personal de cada una
de las mujeres que ocupan puestos de respon-
sabilidad, demostrando su profesionalidad e
influyendo en la toma de decisiones desde su
situacién particular. En este sentido, es vital que
la mujer no renuncie a si misma, ni al modo de
hacer femenino, sino que lo integre en el
mundo empresarial, enriqueciéndolo.

Yo no creo tanto en los sexos como en las per-
sonas concretas, pero si tuviera que implantar

un “método”, éste consistiria en promover a la
mujer desde dentro, generando suficiente masa
critica de mujeres como mandos intermedios, y
formando a ese colectivo para identificar después
aquellas con mayor potencial para la gestién e
incluso, a més largo plazo, aquellas con mayor
potencial para el futuro gobierno de la compapia.

La mujer directiva y la formacién

No soy en absoluto partidaria de la formacién
especifica para la mujer directiva. En primer
lugar, porque seria una autodiscriminacién; vy,
en segundo lugar, porque el aula para el desa-
rrollo directivo, dado el proceso de aprendizaje
de discusion abierta sobre casos reales de
empresas en situaciones problematicas que
requieren algin tipo de decisién para solventar-
las, es un lugar ideal para romper “pre-juicios”
e integrar las perspectivas y puntos de vista
de ambos sexos.






