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Conciliant

el benestar

La flexibilitzacié horaria avanca timidament al mén
empresarial per afavorir el compromis dels seus treballadors

XAVIER TEDO
FOTO:GAESICRISTINA CALDERER
T 180% dels treballa-
| dorsde GAES asse-
guren que se sen-
A1 ten molt orgullosos
de treballar ala compa-
nyia. Aixi es desprén de
les enquestes sobre clima
laboral que fan els direc-
tius de la multinacional
cada dos anys. Una amplia
majoriadels seus 1.600
empleats recomanarien a
altres persones treballar-
hi. No debades, GAES és
una de les companyies
referent pel que faal'apli-
cacié de politiques de
conciliacio laboral. Com
explica Gemma Amoros,
cap de I'area de persones i
organitzacio, les iniciati-
ves que s'impulsen
“repercuteixenen el sen-
timent de pertinenca
dels treballadors cap a
I'empresa”.

Laflexibilitat horaria
ésun dels pilarsde la
companyia, lider a 'Estat
en el sector de la correc-
ci6 auditiva. Els treballa-
dors dels serveis corpora-
tius tenen un marge de
dues hores perentrari
sortir de la feina i fan jor-
nada intensivaels diven-
dresiels mesos d’estiu i
per Nadal, perqueé son
periodes en qué no hiha
escola. Els que treballen a
les botigues també tenen
avantatges, com el fet de
no haver d’obrirels dis-
sabtes o tenir jornada
reduida el 24iel 31de
desembre o el 5 de gener.
L’empresa també ha
apostat pel teletreball:
“Tenim una cinquantena
de treballadors que un o
dos dies alasetmana. en
funci6 de les seves neces-
sitats, fan feina des de
casa gracies als progra-
mes informatics que per-
meten treballar en xarxa,
o simplement desviant el
telefon”. Els beneficis
socials que ofereix
I'empresa expliquen I'ele-
vat grau de satisfaccio
dels seus operaris, Tots
ells gaudeixen de des-
comptes amb proveidors,
jasiguin agencies de viat-
ges, banes o gimnasos, pel

APOSTA.A GAES afavoreixen la conciliaci6 i aixd

facréixer el compromis dels seus treballadors.

sol fet de pertanyeral club
GAES.

L’empresatambé
atorga 100 euros mensu-
als per fill per al'escola
bressol estalviant-se
I'IRPF i50 euros anuals
perinfant de més de tres
anys per comprar llibres o
material escolar al setem-
bre. Els que encara no
tenen fills, pero es casen,
reben 300 euros de grati-
ficacid economicaiun
regal per 'aniversari o
quan tenenun fill. La
baixa per maternitat es
pot allargar quinze dies
laborals més i, per tant, la
mare disposade 19 setma-
nes en total. Els tiquets
restaurant o de transport
també permeten als
empleats no haver de
pagar 'IRPF, un impost
que també es poden des-
gravar si adquireixen
I'asseguranga medica, una
tercera part de laqual la
pagal'empresa. Amés a
més, reben formacio pro-
piaiexternaidisposen
d’audiofons gratuits i amb
descomptes per als seus
familiars.

Reptesiapostes

Al Macba, els treballadors
també tenen multiples
avantatges. Des de fa un
parell d’anys s’ha flexibi-
litzat 'hora d’entradai
sortida: “Abans la pausa
perdinareradunahorai
aral’hem reduit a mitja
hora perque les emplea-
des [quasi tota la plantilla

beneficis
socials, més
satisfacci6 i
compromis dels
treballadors

Un estudi dIESE
mostra com
apostar per la
conciliacié fa
que augmentila
productivitat

son dones, que son les
que s’hi han acollit] ens
deien que no necessita-
ven tant de temps i aixi
poden sortir abans”,
comenta Imma Lépez,
directora de gestio del
museu. Que el 90% de les
treballadores siguin
mares amb nens petits ha
sigut claw: “Ens hem
adaptat a les seves
demandes mantenint
sempre el servei que ofe-
rim, perque els divendres
fem jornada intensiva
pero sempre hi ha alga
atenent el public o coor-
dinant I'activitat que es
desenvolupi”. Des de fa
dos anys també han posat
en funcionament la retri-
bucio flexible, que per-
met tenir una reduccio
fiscal a lanomina per

pagar la llar d’infants,
I'asseguranca medica o el
transport. Lopez destaca
que tots aquests canvis
s’han fet “sense convenis
amb el comite, perqué
son politiques de
I'empresa”, com les exce-
déncies voluntaries que
fan possible conservar la
categorialaboral durant
cinc anys.

Més productivitat

L’estudide I'lese Efectes
delaconciliacié enel
compromis, la satisfaccio
{elsalariemocional
conclou que les empreses
que aposten per la
conciliacio
aconsegueixen que els
seus empleats se sentin
fins aquatre vegades més
compromesosila
productivitat augmenti
un 19%. La professora de
I'IESEicoautora de
Iestudi Nuria Chinchilla
remarca que “en entorns
oxigenants, flexibles, la
productivitataugmenta
de manera substancial
més que no pas en
entorns rigids”. Els
problemes estructurals,
pero, dificulten que
s'implantin aquestes
politiques: “Les
empreses hande teniren
compte el que jo
anomeno lestres F, la
flexibilitat, la familiaila
feminitat, pero les lleis
no estan pensades per
complir aquestes
premisses. Els sindicats
acaben apostant pel café
peratothomiels
directius encara
desconfien del
treballador si no el veuen
al seulloc de treball”.
Enpledebata Catalu-
nyasobre lareformahora-
ria, la també fundadora i
directora del Centre
Internacional Treball i
Familiade I'Tese defensa
la necessitat de tenir “uns
horaris més racionals,
com ja fan a Europa, per-
que llavors la flexibilitat
tindria menys importin-
cia”. “Amb els horaris que
fem aracremem energiai
motivacio”, justifica. En
aquest sentit, Chinchilla
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advoca peragafarcoma
referents els paisos del
centre idel nord
d’Europa: “A Frangaoa
Suissaels nanos jano van
al’escolaalatardailes
empreses han de ser flexi-
bles, per no parlar dels
paisos nordics on la jor-
nada laboral s’acaba ales
quatre de latardaiel ren-
diment és molt més ele-
vat”. Mentre la nostra vida
no s’adapti als horaris del
Vell Continent, I'experta
en conciliacio considera
que mesures com arael
teletreball, que algunes
empreses ja utilitzen, son
instruments adequats per
capgirar larealitat: “Molts
empresaris hoveuen amb
recel, perd per exemple
Repsol hova comencar
fent amb cent treballadors
iarajasontres milels
empleats que un parell de
tardes a la setmana treba-
llen des de casa”.

En I'actual situacio
economica, s6n poques
les empreses que poden
apujar el sou, pero existei-
xen altres mesures sense
cost per ala companyia
que afavoreixen el benes-
tar del treballador i reper-
cuteixen en la sevaacti-
tud de compromis amb

REPTE. Permetre a pares i mares un horari flexible els fa més productius.

I'empresa: “Tsel que ano-
menem salari emocional i
que estarelacionat amb la
percepcid de 'empleat
que 'empresa es preo-
cupa pel seu benestar”.

Baixa a temps parcial
Chinchilla també
reflexiona sobre la durada
de la baixa per maternitat,
de quatre mesos. “S’ha
d’allargar aunany a
temps parcial, perqué a
les setze setmanes un

nadé necessitalaseva
mare”, afirma.
D’altrabanda, els tre-
balls elaborats per I'lese
també remarquen que el
sexe del cap influeix en la
satisfaccio dels seus
empleats, Aixi, les dones
es mostren molt més
satisfetes amb la concili-
acid quan és una dona
qui esta al capdavant de
I'empresa o el departa-
ment,amb un percen-
tatge d'un 92%, unaxifra

que baixa fins al 76%
quan és un homeial 58%
quan tenen fills: “Amb
les noves generacions
d’homes la situacio s’esta
revertint perqué ja han
crescut en un ambient
d’igualtat, perd quan
parlem de caps que son
grans, nomeés canvien
quan s6n avisis’adonen
delanecessitat de conci-
liarla vidalaboral i fami-
liar per poder estar amb
els seus néts”. Uns canvis

que, a parer de Chinchi-
lla, sén més facils de por-
tar a terme ales grans
empreses que no a les
petites i mitjanes: “Com
meés gran és la compa-
nyia més conscient és
que la gent vol tenir una
vida equilibrada i aposta
per implantar politiques
de conciliacid, també per
retenir el talent. A les
pimes és més complicat
per falta de personal, tot
ique sovint sén més fle-
xibles i és menys dificul-
tos impulsar un canvi
cultural per les seves
dimensions”.

Feina per fer

En qualsevol cas, la pro-
fessorade I'Tese deixa clar
que “encara queda molta
feina per fer”: “S’ha realit-
zat molta feina de sensibi-
litzacio, pero ara cal por-
tar-ho a la practica”, Una
radiografia que compar-
teix Roberto Martinez,
director de la fundacio
Mis Familia, 'entitat que
atorgala certificacié EFR
(empresa familiarment
responsable): “Ens queda
un llarg cami per recorrer
al'Estat. Hiha dos mons,
el de les grans compa-
nyies, ons’estan movent

coses, ieldeles pimes, on
el tema, si és que havia
sigut maial’agenda, araja
hadesaparegut”.

Martinez ho atribueix
alamentalitat de les
empreses: “Les petites
creuen que aixo no els
toca, que estan en una
altra guerra, que éslade
sobreviure, mentre que
les grans ho fan perrepu-
tacid”. Sigui com sigui,
adverteix: “Som ala cua
d’Europa amb els nostres
partners de sempre, Italia
iPortugal, tot i que exis-
teix un petit percentatge
d’empreses que estan
movent pecasobretoten
flexibilitat horaria i
maternitat”. L'assigna-
tura pendent és, a parer
seu, “ladependénciaamb
lagent granilaconcilia-
cio de la diversitat”.
Abans, pero, cal que les
politiques de conciliacio
basiques arrelin: “Ala
fundacié tenim només
400 empreses certifica-
des. El desconeixement
fa que molts directius
equiparin la conciliacid
amb costos i laxitud, quan
precisament s’had’apos-
tar per aquestes mesures
si es vol gent compromesa
amb la feina”, m



