LO ULTIMO EN trabajo

_ N

terrizo en Madrid a las 8.20
a.m, Tomo un taxi para ir a
Distrito C. He quedado con
Alberto Andreu, Director de
Reputacién Corporativa de
Telefdnica. Durante el tra-
yecto, el conductor, un ama-
ble cahallero de origen irani,
me cuenta que su hija, inge-
niero de Telecomunicacio-
nes, trabaja en ese Distrito,
pero que sus jefes la envian
a Brasil. Sonrio: la glohaliza-
cion esta ya en cada esquina.
Eso me confirma en mi pro-
pbsito. Aungue no es el mo-
tivo de la reunién, pretendo
recabar la opinion de Andreu
sobre el dress code, ese
conjunto de reglas sohre el
modo de vestir en el trabajo
que estan adoptando, tacita
o explicitamente, muchas
companias.

La escritora Reyes Calderdn investiga las reglas no
gscrifas de los cddigos del vestir en las empresas,
;quién los impone? ¢hasta qué punto puedes saltdrte-
los? ;es compatible un fook corporativo con un estilo
propio?... Descubre los detalles que abren o cierran
tus puertas profesionales.
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Hoy en dfa frecuentamos
ambientes multiculturales,
globales y con acelerados
cambios de tendencias y ha-
bitos estéticos. El lunes tra-
bajas en Madrid; el miércoles
vuelas a Shanghai. De regre-
so, te detienes en Londres
para negociar un contrato.
Tienes que negociar cen am-
bos en inglés con una profe-
sionalidad y elegancia que
valga para ambos... Amén
de que esa elegancia debe
caber en una pequefia male-
ta, que por supuesto no vas
a facturar.

Liego a las 8.45. Alberto
viene a buscarme. Viste traje
gris marengo, corbata en to-
nos granates y camisa blan-
ca. Si le llamaran para una
reunion urgente de direccién
0 tuviera que improvisar una

"Si sales de la oficina y puedes
ir directamente a la piscina, tu
modo de vestir no es correcto.

— PRIMA EL SENTIDO COMUN?”,
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Nuria Chinchilla, profesora del IESE.



rueda de prensa no tendria
ningdn problema. Nuestra re-
union dura cerca de una ho-
ra. Sé que Telefdnica carece
de reglas escritas en cuanto
al dress code, pero insisto en
CONOCEr SU opinian.

EL EFECTC HALL)

Contesta a lo gallego, vy
asegura que lo que dice sirve
para ellas y ellos: “Por regla
general, quienes se relacio-
nan con nosotros se hacen
una opinién de nuestra per-
sonalidad en pocos segun-
dos, y en ese corto espacio
de tiempo se genera lo que
técnicamente llamamos un
“efecto halo”, en funcién del
cual una pequefia parte de
nuesira personalidad “tifie’
todo el conjunto. Si lo que
guieres que vean de ti son
tus ideas y propuestas, pro-
cura que tu vestimenta no
destaque sobre ellas. Si no,
corres el riesgo de ser cono-
cido como “la de los tacones
imposibles” o “el de las cha-
quetas Ilamativas”... A ve-
ces, pasar inadvertido con la
ropa es una gran ventaja”.

A la reunién asiste Silvia
Guzman, directora de Sos-
tenibilidad. No hay ninguna
etiqueta que lo diga, pero el
estilo es inconfundible: lleva
un vestido de Hugo Boss
marrdn chocolate, de lineas

10 consej

rectas; serio, pero muy esti-
loso. Yo he salido de casa a
las 5 de la manana vy llevo
tacon alto (los universita-
rios y los artistas no dispo-
nemos de dress code). Sil-
via, mucho mds lista, calza
medio tacon y horma mas
comoda. Me acomparia has-
ta la salida. Le comento lo
bien que le sienta el vestido
y aprovecho para conocer
su opinidn sobre los codi-
gos. Ambas coincidimos:
no resultan tan significati-
vos los detalles —falda o
pantaion, negro o blanco-
sino lo que queramos co-
municar con nuestra ima-
gen. Un escote pronuncia-
do, wuna trasparencia
excesiva, una falda dema-
siado corta, una blusa arru-
gada o con una mancha evi-
dente (quizds, tu hijo
pequefio al despedirse),
pueden ensombrecer un
buen proyecto o una idea
brillante. Y lo mas impor-
tante: pueden ensombrecer-
te a ti, al obligar a tu inter-
locutor a prestar atencion a
factores que distraen del
objetivo central.

Cuando vuelvo a la parada
(esta vez, el taxista es de Va-
llecas), tengo clara la idea: la
vestimenta ideal no debe re-
saltar una parte de la perso-
na, sino a toda ella. Durante
el recorrido hasta el centro
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1. El dress code no elige por ti. Sé creativa.
Huye del anonimato.

2. Vistete como una auténtica mujer. Competir con
hombres no implica imitar su vestimenta.

“TU OBJETIVO ES QUE DIGAN DE TI:
Siempre va elegante, pero no acierto a
recordar como iba vestida la dltima vez que

3. Discrecion no es aburrimiento: define tu estilo dentro
de la imagen de la compafiia.

4. Menos casi siempre @s mas. Los excesos
no te llevaran a ningun sitio.

5. No abuses de los complementos, pero no los
desprecies. Te ayudaran a fijar tu estética profesional.

6. Encuentra tu patron de elegancia. Debe estar
pero nc notarse. Y debe ser tuyo.

7. Ajastate a tu edad y circunstancias. Estate preparada
para lo ordinario y lo extraordinario

8. Sé ejemplar. Si tienes gente a tu cargo, recuerda que los
jovenes pueden tomarte como referencia.

9. Ante la duda, no te lo pongas.

10, Si te dan un consejo, considéralo, Suelen hacerlo de
buena fe.

de la ciudad, viene a mi me-
moria el comentario de un
directivo que ascendia en su
organizacion ="echaré de
menos todo esto... todo me-
nos los estrafalarios escotes
de mi secretaria”—, y también
recuerdo algunas ideas de
Ménica de Oriol (presidenta
de Seguriber), una firme de-
fensora de lo mucho que
ayuda la corbata adecuada a
un hombre con poco gusto
para vestir.

e quedado para almorzar
con Juan Diez, sacio direc-
tor de Recursos Humanos
de Deloitte, una firma que
en nuestro pais emplea cerca
de 2.500 mujeres, muchas
de ellas muy jovenes. Es un
hombre pausado y prudente,
demasiado quizas para bajar
al detalle. Le pregunto si estd
a favor de imponer reglas
sobre el modo de vestir.
Asiente. Enfatiza que a toda
compafiia le preocupa la
imagen que proyecta de si
misma. “Toda corporacidn
cuenta con una personali-
dad, con una cultura visual
que se adquiere establecien-
do normas para todo el mun-
do. Se pretende que quien te
vea (clientes, empleados, la
sociedad en general), capte
los valores de la empresa pa-
ra la que trabajas y del equi-
po en el que te integras”,
afirma.

SE APRENDE POR
EMULACION

La imagen personal es un
elemento poderosisimo de
comunicacion no verbal.
Transmite un sinfin de co-
sas, incluidos valores —fia-
bilidad, seriedad, elegancia-
o antivalores —ligereza, de-
jadez, vulgaridad, altivez—.
Por ello, las compafiias se
preocupan de que lo que
pone en la tarjeta de visita y
lo que el atuendo de sus
empleados expresa estén
hien alineados.

Deloitte, en eso, coincide
con otras consultoras. No

NoS VIMOS”, Isabel Aguilera, presidenta de Twindocs.

posee un codigo escrito
-“preferimos que estas re-
glas se aprendan por emu-
lacidn”, sefala Diez—. Y, por
lo que veo, esta emulacion
funciona. En su gente se
manifiesta nitidamente la
imagen de marca. Abundan
los trajes de chaqueta oscu-
ros y las camisas claras.
Pantalones y faldas por
igual. Adornos: pocos vy li-
vianos. Nada sobresale es-
pecialmente, pero nada de-
sentona. "Cuando uno de
nuestros equipos trabaja
para un cliente, lo mejor es
que éste recuerde nuestra
profesionalidad, no que al-
guien destacaba mucho, ni
por el modo de vestir ni por
ninguna otra cosa”.

—~Pero la riqueza de un equi-
po estd en la diversidad...—,
replico.

—Totalmente de acuerdo
—contesta Diez—, y admitirds
que esa necesaria diversidad
viene de la forma de pensar
mucho mas que de la forma
de vestir.

NADA QUEDA
AL AZAR

Me confirma este punto
Nuria Chinchilla, de IESE:
“La diversidad la llevamos
dentro, cada uno tenemaos un
caracter, unas competencias,
habilidades y un potencial
propio™,

Intento entrar en la casuis-
tica. No consigo que me de
una respuesta concreta. Pero
me ofrece dos mdximas que
no tienen desperdicio. La pri-
mera en términos negativos:
“Si sales de la oficina y pue-
des ir directamente a la pis-
cina 0 a un picnic, tu modo
de vestir no es correcte”. La
segunda, en positivo: “Prima
el sentido comdn... Se trata
de no generar conflictos in-
necesarios y, por otro lado,
dar la imagen que tu cliente
espera de tu empresa...
Nuestra gente lo aprende mi-
rando a su alrededor”.

Quizas porque el lamado
sentido comdn es el menos
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comin de todos los sentidos,
decido seguir preguntando.
No siempre es facil acertar.
Asisti hace un par de afios a
un congreso sobre Business
Ethics en Nueva York. La ce-
na oficial era en la sede de la
ONU. Traje de céctel. Envié
un e-maif para conocer si los
norteamericanos interpreta-
ban ese término de la misma
forma que los europeos. La
respuesta fue ésta: “Vista co-
mo quiera: en América ama-
mos mucho la libertad”. El
resultado fue que mi acom-
pafiante de la izquierda se
envolvia en un impresionante
smoking blanco con pajarita
verde oscura; el de la dere-
cha llevaba vaqueros y cami-
sa de cuadros. Y yo me ha-
bia aplicado la conocida
maxima: si dudas, vestido
negro y corto.

uizds porgue la elegancia e
impecabilidad son ricas en
casuistica, la multinacional
UBS se ha visto obligada a
pormenorizar sus reglas (su
codigo ocupa 41 pdginas)
hasta el limite: desde el nu-
mero de centimetros que la
falda debe bajar de la rodilla,
hasta el tamario de la hebilla
del cinturén o el color del
brillo de labios. Lo ha hecho
porque, afirman, “adoptar un
comportamiento irreprocha-
ble implica iguaimente con-
tar con una presencia impe-
cable”. Para ellos, las reglas
del juego deben estar claras.
Leo el codigo detenidamen-
te. Y reconozco que me cau-
sa cierta incomodidad. Visito
con frecuencia algunos ban-
cos y nunca he visto esos ni-
veles de rigidez. Algunos
grandes despachos de aho-
gados también parecen
apuntarse a esa tendencia de
no dejar nada al azar.

LA CLAVE SON LOS
COMPLEMENTOS

Invito a Isabel Aguilera
(fue Directora General para
Espafia y Portugal de Goo-
gle, v el Financial Times la
eligio como una de las 25
mejores ejecutivas europeas)
a Pamplona. Isabel es ahora
consultora y presidenta de
Twindocs, y acaba de publi-
car su primera novela.

A Isabel no le preocupa el
uniforme, pero estd de acuer-
do con que se cumpla un co-
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ast gisten las poderosa

El analisis

y muy reconocible.

. de Nuria Chinchilla (profesora del IESE
y consejera en varias organizaciones):

Christine _agarde (Directora del FMI), esta en la
linea adecuada para desenvolverse en un entorno
financiero. Para alejarse de la rigidez masculina en
el vestir utiliza foulards y bolsos llamativos que, junto
con un buen corte de pelo, le dan un estilo propio

Ana Patricia Botin (Consejera delegada de Banco
Santander UK) su dress code es muy apropiado, con
una chaqueta de corte clasico y mezcla de colores
terrosos con blanco. El fop de seda le da un aire muy
femenino y sus complementos estan bien elegidos.

Le pregunto por
joyas v complemen-
tos, ya que nos per-
miten ofrecer un to-
que méas personal.
Los cOdigos més
estrictos recomien-
dan alianza (refleja
compromiso), reloj
{evoca puntualidad)
y mantener el resto
en el nivel minimo:
unos pendientes,

digo: "Muchas de las grandes
ideas de la historia proceden
de "uniformados’... Internet
fue, en origen, una herra-
mienta que cesarrollo el ejér-
cito. Grandes pensadores y
estrategas han vestido hébi-
tos, batas blancas y armadu-
ras... La creatividad es ener-
gia interna, interaccion con el
entorno, reinterpretacion...
con o sin uniforme”.

Isabel viste traje de chaque-
ta negro con falda tableada,
que combina con una blusa
en tonos blancos, negros y
tostados, con una lazada en
la cintura. No destaca nada
en su atuendo, a excepcion
de un inmenso bolso, donde
cabe un ordenador portatil.
Se ha aplicado la méxima
con la que querria ser recor-
dada: “Siempre va elegante,
aunque no acierto a recordar
lo que llevaba exactamente la

ultima vez que nos vimos”,

una pulsera o un
collar... Se entiende que dis-
traen si son excesivos en na-
mero, tamaio, brillo o color.

| hilo de su estilo, Isabel afir-
ma que, amén del sentido co-
muin (dependiendo del tipo
de trabajo, algunos comple-
mentos simplemente estor-
ban), menos es mds. “Eso si,
si algdn dia asistes a un
evento especial, puedes des-
tacar tu imagen afiadiendo al-
0o especial que no incluyes
en tu dia a dia... Si acaso, un
minimo detalle personal y
distinto, aunque sencillo: un
cinturdn, un broche, los

pendientes, el reloj... (sin pa-
sarse)”, apunta.

Exceso de maquillaje, perfu-
mes o barba han dado que
hablar en las ltimas fechas.
‘Los fatuajes y piercings es-
tan pasados de moda”, ase-
gura el dress code de la
empresa UBS. Se suma Mer-
cadona, que recuerda la ne-
cesidad de ir bien afeitado o
cen una barba cuidada. En
ambas empresas se aconseja
un maquillaje ligero para las
mujeres. ¢Se trata de un ejer-
cicio de machismo? Esta es
la respuesta de Aguilera: “Lo
ideal es una piel hidratada,
unos 0jos sin enrojecer, dor-
mir las horas necesarias (o
aplicar bolsas frias para re-
ducir las ojeras, consecuen-
cia de un trabajo que has de
entregar en una fecha fija)...
Si eres joven, los maquillajes
y coloretes no son impres-
cindibles. A medida que
cumples afos, o que estds
mas cansada a lo largo de la
semana, 0 para alguna oca-
sion especial, el colorete, el
brillo de labios y un poco de
mascara de pestafias, ayuda.
Pero, cuidado, si es mucho
Jo estropea alin mds... Pura
estética”.

SIN EXCESOS,
CON SENTIDO

Maonica de Oriol, una mujer
muy activa que va en moto a
todas partes, asegura que lo
mas dificil es encontrar el jus-
to medio, esa estética que
concilie la profesionalidad
—que carece de género—y la
gsencia de los valores femeni-
nos. Le pido alguna recomen-
dacion para estar elegante-
mente presente en el mundo
laboral. No duda: “Ir bien sin
llamar la atencion... Discreta,
un punto refinada pero nada
exagerada, y manteniendo tu
gstilo”. Y puntualiza: “El low
cost no ha matado la elegan-
cia profesional, solo 1a ha de-
mocratizado, dando acceso a
todos a los distintos estilos de
la pasarela”.

LOS CODIGOS MAS ESTRICTOS
RECOMIENDAN llevar alianza (refleja
compromiso), reloj (evoca puntualidad),
y €l minimo de complementos (cuanto
mas discretos, mejor).



L.O ULTIMO EN trabajo

“En Deloitte no tenemos un codigo estricto.
PREFERIMOS QUE LAS REGLAS DEL VESTIR
SE APRENDAN POR EMULACION?,

Juan Diez, director de RRHH de Deloitte.

Voy a tomar café con Juan
Cardona, Chief Operating
Office de Corporate Exce-
llence. Aprovecho para
preguntarle por otro tema
espinoso: el calzado. Los
codigos escritos hablan de
zapato oscuro, cerrado, con
minimo tacén. Los tacitos
admiten que, en verano, una
sandalia elegante y discreta
(valga la redundancia) es
aceptable. Juan alerta sobre
la laxitud del concepto:
“Hay una fina linea en este
terreno. Hay quien no dis-
tingue entre unas chanclas
y unas sandalias".

Cardona quiere enfatizar
que, en las complejas rela-
ciones entre el mundo de la
eficacia y el de la belleza,
muchas optan por no pensar.
Con un traje de chaqueta os-
curo de corte masculino y
falda larga, blusa sin ador-
nos y zapato con minimo ta-
cOn una mujer va siempre
bien... pero quizas vestir ca-
da dia de fondo de armario
no sea lo que méis te com-
plazca. “Cada vez mas muje-
res se revelan contra el in-
tento de que se las identifi-
que con un hombre en el
vestuario profesional”, sefia-
la con conviccidn.

LA ELEGANCIA
NO SE COPIA

Como dos gorriones no ha-
cen un aguila, un mal profe-
sional bien vestido no se
transforma en un buen pro-
fesional. Sin embargo, un
buen profesional “sin estéti-
ca”, descuidado o estrafala-
rio, comunica deficiente-
mente su valia. Se trata de
una decisién personal y rara
vez un codige puede suplan-
tarla. No te dird qué debes
ponerte, no elegird tu ropa ni
tus complementos. Simple-
mente, te sefalard qué de-
bes evitar. El resto es tuyo.
Puedes optar por el anoni-
mato, v otorgar estatuto de
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mdaxima elegancia al traje de
chagueta de fondo de arma-
rio. Pero perderds tu perso-
nalidad y te sentiras (y te
percibiran) disfrazada. Un
dress code apunta hacia una
meta muy distinta. 3e trata
de que, no siendo es:ridente,
ni artificiosa ni bulliciosa, la
elegancia impere sin verse.

Sabemos que la e egancia
gsté refiida con la vulgaridad
y la excentricidad. Quizas
por elio, los cadigos prohi-
ben los cabellos demasiado
coloridos o los cortes estra-
falarios. Obviamente, |a falta
de aseo vy la dejadez no son
elegantes: un pelo sucio o
descuidado transmiten al
cliente y a los compafieros
una imagen de escasa profe-
sionalidad. Sabemos que no
es inoportuna: ir con lente-
juelas a negociar un contrato
es tan equivocado somo ir
con vaqueros, a no Ser que
tu negocio sean los jeans.

EONDEFUERES...

La elegancia, especialmente
la profesional, esta correlacio-
nada con la naturalidad y con
la sobriedad. “Donde se elimi-
na lo sobrante hay elegancia”,
decia Ortega y Gasset, y con
él los grandes artistas y maes-
tros de la moda. La mesura es
mejor portadora de Iz elegan-
cia que los excesos, incluso
en empresas dedicadas al lujo.
Tres sortijas apifiadas en un
dedo no hacen una gran sorti-
ja, probablemente estropeen
las tres. Mi querida Covadon-
ga 0°Shea me recuerda la fra-
se de Coco Chanel: “Si no
puedes ser elegante, 3é extra-
vagante”. Obviamente, lo que
esta gran mujer queria comu-
nicar no era profesionalidad.

La forma de vestir debe
ser capaz de dar una solida
imagen de autenticidad. Por
ello, me atrevo a recomen-
dar que no te disfraces: sé
ti misma, sin destacar por
nada en conereto,

ARIA DOLORES
DE COSPEDAL

asi visten las p()[[lica,s

El analisis de Nuria Chinchilla:

e

Maria Dolores de Cospedal (Presidenta de Castilla

la Mancha). Busca un estilo desenfadado y juvenil. Utiliza
un maquillaje leve y unos complementos equilibrados,

nada ostentoscs —alianza y reloj estilo clasico—. Transmite

la naturalidad y confianza en si misma propias de una
mujer profesional.

Hillary Clinton (Secretaria de Estado de Estados Unidos).
La combinacion de celores oscuros con el blanco es
adecuada para su profesion de abogada y politica. El collar
en tonos granates y azules pone el togue de color. Mantiene
un estilo propio aungue utiliza fonos algo apagados.

i acabas de incorporarte a
un trabajo y tienes dudas, lo
mds prudente es aplicar el
refran: “Donde fueres, haz lo
que vieres”. Sin olvidar que
copiar indiscriminadamente
no es, a largo plazo, una
buena opcion. Debes buscar
hasta encontrar como tu
propio estilo encaja en la
imagen de tu empresa. Re-
cuerda que estamos hablan-
do de variables no estandari-
zables. Una falda debe ser lo
suficientemente larga para
que puedas sentarte con co-
modidad, sin preocuparte de
si la mesa en la que das esa
conferencia tiene o no fal-
don. Pero esa comodidad es
dificilmente traducible a cen-

timetros: depende mucho de

tu cuerpo, del tipo de traba-
jo, del lugar y el momento.
Siempre estd la opcion del
pantaldén, pero, ante la duda,
mejor pasa por discreta an-
tes que por excéntrica.

La palabra elegancia pro-
cede del verbo “elegere”,
elegir. Un gran profesional
siempre elige pensando en
gue su imagen sume y no
reste. Como le he escucha-
do a Enrique Loewe, un ca-
ballero cuya distincion estéd
pero no se nota, la elegan-
cia es patrimonio de las
personas respetuosas. En
todo caso, el respeto por los
demas y por uno Mismo nos
dara también las claves para
una correcta interpretacion de
un dress code. 1]



