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Mi experiencia
luego de
acompanar en

su viaje de
trayectoria a
mas de 150

directivos.
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Les presento a Nerea

Edad: 48 aios,
Casada, 1 hijode 20 y 1 hija de 15 aios
Profesion: Administradora de empresas

Posicion actual: Gerente de Recursos
Humanos de empresa de Servicios

Situacion: Cansada de trabajar en lo
mismo. Trabajo muy estresante y
demandante de tiempo.

to the heart of business RafaclZavala



Objetivos de Nerea

1. Vivir una vida mas tranquila

2. Tener nuevas ilusiones profesionales
3. Darle mas tiempo a su familia.
Acompanar mas a sus hijos
Mejorar sus ingresos economicos
Flexibilizar sus horarios

Iniciar un proyecto de labor social
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Modelo de Gestion de la Trayectoria RZB

Diagnéstico

El seguimiento Modelo de
Gestion de

trayectoria

La Estrategia

Las herramientas
La Implementacion
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Un mapa solo
puede guiarte a
donde quieres ir
Si conoces tu
punto de
partida preciso
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del proposito

La reivindicacion ff \
{ A
N

Nunca ha sido mas imprescindible para ' ) - ") .
los CEOs tener una voz consistente, un

propodsito claro, una estrategia coherente o

y una vision a largo plazo. ) .

Larry Fink, CEO & Chairman de
Blackrock, la mayor gestora de fondos
de inversion del mundo, a los CEOs.
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Tu circulo de competencia

1. Conjunto de conocimientos y habilidades en las que eres
unica y podrias tener nivel mundial.

2. Haz un feedback: Identifica en que eres (o puedes ser)
MUY buena y enfécate en ser experta.

3. Conoce tus limites y no operes fuera de ellos. La gente
cree que sabe mas de lo que sabe.

to the heart: of business
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Preguntas que se hace
Nerea para identificar su
circulo de competencia

¢ Qué hago distinto a las demas de
manera brillante y que hago mal?

¢ Qué es aquello que me encantaba
hacer mas joven?

¢ Qué conocimientos, o experiencias
harian crecer mi circulo de
competencia?
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El circulo de competencia de Nerea

1. Conocimiento a profundidad de Recursos Humanos
2. Habilidad para generar comunidades

3. Hablar en publico

4. Aconsejar

5. Generar empatia

Habilidades que necesita potenciar en su circulo:
1. Persuasion
2. Aplicar Innovacidén en lo que hace
3. Mejorar su inglés
4. Mejorar su marca personal

to the heart of business



Tu circulo de dignidad

* Es el conjunto de valores y principios que no
son negociables.

 El circulo de competencia equivale a diez mil
horas. El circulo de dignidad equivale a diez
mil heridas.

to the heart of business RafaelZavala



El circulo de dignidad de
Nerea

* No quiere viajes desmedidos,

* No quiere trabajar en temas que ya
no disfruta,

* No quiere trabajo los fines de
semana,

* No quiere que el dinero sea el
factor decisivo en su toma de

decisiones profesionales.

to the heart of business



Circulo de competencia:
puedo o no puedo.

Circulo de Dignidad:
quiero o no quiero.

No aceptes propuestas
que estén fuera de tus
circulos.
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La travesia profesional: 10 ciclos de 7 anos

LOGRO/EXITO
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Gestionar los puntos de cambio y de corte para que
la tendencia sea siempre ascendente

Fuente: Luis Huete, IESE
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Brainstorming de ideas

¢, Qué preguntas te
haces para
comenzar tu plan

de trayectoria?
2 minutos
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reguntas tipicas

Donde busco un nuevo trabajo?
¢,Con quiénes armo mi network?
suanto debo pedir de
emuneracion?
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Los errores mas graves no
vienen de las malas

respuestas. Lo realmente
peligroso es hacer malas
preguntas.

Peter Drucker
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Preguntas que podria hacerse Nerea

. ¢, Estoy viviendo la vida que deseo?

. ¢,Cuando voy a empezar a vivir mi propia vida? ;Qué me lo esta impidiendo? ;Cuales son
mis prioridades en este momento?

. ¢;,Doénde, como y con quién genero valor?

. ¢,De qué otras formas o canales puedo monetizar mi circulo de competencia?

. ¢,Puedo crear algo que crezca por mi pero sin mi?

. ¢ Cuan diversa es mi red de desarrollo? 4 La tengo ordenada?

. ¢,Hacia dénde va el futuro de mi expertisse? Puedo adelantarme a ello?

. ¢, Quiénes me pueden ayudar a planificar mejor esto?
. ¢, Quiénes son los referentes en el mundo en estos temas? Qué estan haciendo?

10 ¢ En qué otros paises podria desarrollar mi circulo de competencia? ;Desde este pais

podria hacerlo online?

N =

©CoO~NOOPL W

to the heart of business



Alternativas de Nerea para continuar su trayectoria

Seguir como Gerente de RRHH
Consultoria

Directorios, Comités Consultivos

Advisory Board // Asesoria de Consejos de Direccidon
Interim Management

Mentoring // Conferencias // Coaching
Outsorcing de una funcion

Profesora de Escuela de Negocios
Creadora de contenidos “Creator economy”
10 Facilitadora

11. Intermediaria

12. Emprendimiento

13. Gestionar sus inversiones para mayor rendimiento

to the heart: of business RafaelZavala
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3 baldes en tu trayectoria

Liquidez Largo Plazo Legado
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Alineando alternativas
en el tiempo

999

Liquidez Largo Plazo Legado
y

1

1. Empresa
2. Consultoria

3. Directorios, Comités Consultivos

4. Interim Management

5. Mentoring /l Conferencias // Coaching >
6

7

8

9.

1

Outsorcing de una funcioén: Ej. Ventas
Academia
Traer una marca
Habilidad natural: Ej. Contactos
0. Emprendimiento

to the heart of business RafaelZavala



Cuadro de evaluacion de alternativas de Nerea

Ingreso
Rentabilidad Estimado
por tiempo Mensual
Servicios  Prioridad Proyectos puntuales invertido Riesgo Apoyo Euros Status Oportunidades
Empresa
1 [XXX 1 Gerencia de RRHH Baja Bajo [Equipo 8,000| Permanente
Conferencias Conferencias de 1y 2 horas o Workshops
2 |y Workshops 1 medio dia Muy alta Bajo |Ventas 10,000| Permanente|5 por mes
Pendiente
preparar 1CEOoC
3 | Mentoring 3 Mentoring Media Bajo [Xime 1,800|contenido Level
Advisory No
4 |Board 1 XXXXXX Alta hay 2,500| Permanente|Mensual
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Llegar en el correcto
ala correcta
y con el correcto
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Emisor ------ Mensaje ------- Receptor




Persona Correcta:
Plan de Inteligencia comercial de Nerea

« Sectores target: Retail

* Areas target: HR

« Empresas target

 Trabajadores de dichas empresas target

* Mails, whatsap, etc.

* Definicion del mensaje

« Cuando, como y a través de quien enviarlo
¢ Seguimiento // Top of mind, papers

to the heart: of business RafaelZavala



Cuadro de eleccion de alternativas de Nerea

Opciones Empresa actual Iniciativa A Inicviativa B

Peso Peso Peso Peso
Variables ponderado Pesoreal ponderado Pesoreal ponderado Pesoreal ponderado
1|Sueldo mensual bruto 30% 7 2.1 10 3 8 2.4

62.0
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Cuadro de eleccion de alternativas de Nerea

Iniciativa A Inicviativa B

Empresa actual

Opciones
Peso Peso Peso Peso
ponderado Pesoreal ponderado Pesoreal ponderado Pesoreal ponderado

Variables

to the heart of business

1|Sueldo mensual bruto 30% 7 2.1 10 3 8 2.4
2|Propésito de la compaiia /emprendimiento 20% 10 2 5 1 9 1.8
3[Accesibilidad 10% 8 0.8 7 0.7 9 0.9
4|Flexibilidad horaria 10% 10 1 8 0.8 9 0.9
5[Conocimiento de las funciones 5% 6 0.3 7 0.35 8 0.4
6|Gusto por las funciones 5% 8 0.4 9 0.45 7 0.35
7|Clima laboral 5% 8 0.4 7 0.35 4 0.2
8|Subconsciente 15% 5 0.75 7 1.05 7 1.05
.0 .0

RafaelZavala
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1. Vive en “Growth mindset”

Coémo ser referente en lo que haces

Si escribieses un libro, Sobre qué seria?

ccuanto lees?

¢, Como buscas a tus referentes?

¢ Puedes nombrar tres tendencias en tu area de experiencia?

¢ Hay gente que haya hecho su trayectoria con esos temas? ;Como?

¢ De qué forma te podrias diferenciar?

¢ Qué cursos, libros, podcasts, videos pueden ensenarte sobre ello?

¢ Como podrias llegar a mas gente con tus ideas? 4 Podrias reformular tu contenido en nuevos
formatos? Infografias, podcasts, videos, tweets, Instagram

XNoOahON =

Nunca dejes de aprender...
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2. Gestiona tu marca personal
706 million members in 200 countries and regions worldwide

171M+
United States 160M+
Europe
UK 29M+ Portugal 3M+
France 20M+ Romania 2M+
Italy 14M+ Sweden 3IM+
DACH 15M Czech Rep. 1M+
17 M+ Spain 13M: Finland 1M+ 51M+
Canada Netherlands gm+ Ireland 2M+ Chinese Mainland
I Belgium 3M+ Poland 3M+
Denmark 2M+ Norway 2M+ 2 M +
1M+ 69 M+ Republic of Korea
9M+ : Israel India ' 2M+
2M+ ' Turkey | ' p
apan
| 8M+ Morocco | 1 ' T | ?
Colombia 4M+ 4M+ 1M+ 2M+
15M+ + , E8ypt UAE Hong Kong (SAR) Taiwan
" | 45M I
Mexico Brazil 4M+ ) o 8M+
4NM+ " Saudi Arabia 2M+ I The Philippines
S5M+ igena Singapore
Chile 2M+ SM+
[ Kenya 16 M+ Malaysia 2M+
| Indonesia | New Zealand
' M+
- 11M+
8M+ South Africa Australia
Argentina

LINKEDIN USERS BY COUNTRY AND STATISTICS 2024

to the heart: of business RafaelZavala



REALITY Linked {3}

B s

Anakin Skywalker Darth Vader, LORD

CEO.Death Star 18 2|
Chief of Staff to the Supreme Chancellor |
Dark Lord of the Sith | Chosen One, Jedi Order |
Jedi Ghost | Ex-Jedi Knight |
Ex-General, Grand Army of the Republic |
Star Fighter Pilot | Podracing Prodigy
Midichlorian Count Galaxy Record Holder |
Lobbyist | (Dark) Thought Leader | Activist
Force Phenom | Inventor | Lightsabersmith |
Husband to Senator Amidala |
Father 1o a princess, which technically makes me a King |
Father, Luke's Father | Child of a Virgin Birth |
One-and-only Jedi Master Turn Sith Lord Turn Jedi Ghost

Assistant to the Emperor

to the heart of business




“El problema de /a
gente es que no

quiere ser utfl sino .
iImportante.” B
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s Cuales son los secretos?

b on =

e e

Tengan un proposito
Mucha gente lee y no deja likes
La medicion del like es muy tramposa

Linked [}

TOP

VOICES

América Latina

LinkedIn Top Voices 2020: América
Latina

Published on November (
| Natalia Fabeni
QI Senior Editor, Latin America, at Linkedin News

Sean consistentes, ideal un post por semana y maximo
dos.

¢, Qué tipo de mensajes cala en su publico?
¢, Como gestionan esa base personal?

. Agreguen podcasts o videos a sus newsletters, no solo

articulos y posteen un dia fijo.

. Involucren a su audiencia: pidanles sus opiniones y

hagan que quieran contribuir a la conversacion.

Linked
TQ P Top Voices
All-Access
\7(0) (@& 53 September 2023

We will begin in 2 minutes
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El secreto para tener mas  Sompassion Goes Beyond
am igos ecoe Compassion

Haz mas favores. 0 s

MORE

Empathy
| feel
with you

“Amigo que no da y
cuchillo que no corta, si
se pierde no importa”

Sympathy
| feel
for you

Willingness to act to support

Pity
| feel sorry
for you

LESS

LESS Understanding of the other’s experience MORE

Source: Potential Project ) HBR

to the heart of business



3. Cuida tu conversacion interior

16,000 palabras diarias.
Susan David HBR

* .Y cuales han sido tus
Songs 2023 temas de conversacion
. interior mas escuchados?

Spotify Wrapped presents the songs you loved this year
- Hecha para Rafael Zavala

6h23m

CIORNU
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Descubre mas contenido destacado



Gestionando
el Estrés

» Estres = presion
externa — control interno

« El arma mas eficiente
contra el estrés es la
capacidad de escoger
tus pensamientos.

-t

to the heart: of business RafaelZavala




SINess

to the heart of bu




Canvas Trayectoria

Nombre:

Propdsito personal:

ZQuién
eres?

:
UASS

cEnquéeresmuy
buena o diferente a '\ -
las demas? ; Qué
problemas resuelves
ycomo?

cQué te hace < _p
falta mejorar
para optimizar
tu circulo de
competencia?)

ZA quién
podrias
ayudar?
(Clientes /
Target)

ZComo &
puedes Q

monetizar

tu circulo?

(Encontrar
alternativas)

ZCoémo te 0
daras a
conocer:
Emisor -
mensaje-
receptor?

ZQuién te
puede
ayudar?
(Red de
soporte)

b

cZCuales son tus limites? (Circulo de

“ilh

v' ‘

dignidad)

S Qué plan vas a seguir?

to the heart of business
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Plan de Seguimiento

Formato 1 Formato 2 Formato 3 Formato 4
1|Frecuencia Diaria Semanal Mensual Anual
2| Duracion 5 minutos 30 minutos 1 hora 1 dia
Revision de tu plan Ideas disruptivas para tu
Lectura de alguna virtud. |estratégico personal, familiar |vida. Revision de lo

¢ Qué hiciste bien //|// Propdsito de la y profesional. Objetivos, KPIs, [logrado, tu trayectoria,

mal // mejor? semana. // Seguimiento |Resultados esperados y tu familia. Formulacién
3|Temas Propdsito de habitos diarios. reales. de nuevos planes.
4|Horario Al final del dia Fin de semana Fin de semana Vacaciones

Sin método, el ritmo de aprendizaje es muy lento.

to the heart of business
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(edicidon abreviada)

Un ojo abierto
El otro sonando




5 ideas para recordar

1. Launica base para gestionar una
trayectoria es conocerse a si misma.

No hay mejor maestro que el pasado.
S.A.My . . P

A Dios rogando y con el mazo dando

Construye relaciones antes de
necesitarlas

4. Crea multiples fuentes de ingresos.
No hay que alargar tanto la
trayectoria sino ensancharla

5. Cuando hay escacés de recursos
exteriores, hay que utilizar los
interiores: la imaginacion, la
creatividad y la resiliencia.

w N
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3 sugerencias finales para continuar
nuestro viaje de trayectoria
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 Mentor
1. Arma tu directorio personal: - Médico de cabecera

* Nutricionista

* Guia espiritual

 Amigos que te inspiren
“Si quieres ir rapido anda sola, si quieres llegar « Asesor financiero / legal
lejos anda acompainada” « Contador

: * Red internacional

RafaelZavala




2. Aunque nada
cambie, si tu
cambias, todo
cambia.

Marcel Proust
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RafaelZavala
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Todo comienza y termina
con esperanza!!

Ayuda a otros a brillar y
siempre estaras rodeada
de luz

to the hear of business



RafaelZavala s G Inicio Conoce aRafael Blog Servicios Clientes Media Esperanza Contacto

Rafael.zavala@pad.edu // +51 989 242 525

www.rafaelzavala.com/esperanza
Password: Esperanza

to the heart of business
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RafaelZavala s @3 Inicio Conoce aRafael Blog Servicios Clientes Media Esperanza Contacto

Mejora Personal

VIDEOS

@ ¢Quée aprende. ..

@ Biografiadel ... &

AVADECUL  p

BIOGRAFIA DEL SILEN

: Yoult
PABLO D ORS
Video Victor Kuppers, referente ¢Cémo evitar que el miedo nos Video para autoconocerse mejor. Video How will you measure your life,
mundial en transformacion personal, supere? Evita bloqueos, con Victor Biografia del silencio Pablo Dors. uno de los 5 articulos mas leidos en
sobre lo que uno puede aprender del KUppers. la historia de Harvard por Cleyton
Coronavirus. Christensen.

CDE;T Nuria Chinchil... 3

ber
. >

seor® s Quéresulta ...
-

>

Liderazgo, un ...

‘l“ 5 @YouTube

¢Qué resulta ser una buena vida? Liderazgo personal un viaje desde Cémo definir tu mision personal, por 7 tips para liderar mejor tu vida
Robert Waldin

& YouTube

>
‘ @ YouTube

durante el Coronavirus. Dr. Mario

to the heart of business

er. Resulados del adentro hacia fuera, Santiago Alvarez Nuria Chinchilla. Responsable del




RafaelZavala :‘s:‘“@ Inicio Conoce a Rafael Blog Servicios Clientes Media Esperanza Contacto

Misica para acompafar
estos dias

Dicen que vivir sin musica es peligroso, obliga a conformarse con la vida. Y es que la musica cambia estados de animo, nos rescata, nos ilusiona y nos ayuda. Por eso,
acabo de crear un nuevo Playlist en mi Spotify “Music for Covid” una seleccién inédita de las mejores canciones para que nos acompafnen estos dias. El nombre de
este juego gue estamos viviendo es Resistencia, por lo que hay que dedicar tiempo a relajarnos. No todo es noticias ni trabajo.

: i Music for COVID
Rafael Zavala

Wisemen

James Blunt

It Ain't Me (with Selena Gomez)

Tiny Dancer

Elton John

My Silver Lining

First Kit

Second Chance

These Dreams

to the heart of business
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http://www.rafaelzavala.com/

3. Todo comienza y termina con esperanza

Ayuda a otros a brillar y
siempre estaras rodeada - -
de luz
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RafaelZavala.com =

Rafael Zavala

TRANSFORMACION PERSONAL

K1 /rRafaelzavalaBatlle
[ Rafael Zavala Batlle
[ @zavala_rafael

@D rafael Zavala Batlle
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