Xavier Vives

sBarcelona, ‘smart city’?

arcelona tiene la voluntad declara-
dade serunasmart city,un concep-
to quizas ambiguo pero que apunta
al uso de las nuevas tecnologias pa-
ra mejorar la vida de las personas. El acogi-
miento de la capital del Mobile esta en esta
linea. Pues bien, Barcelona, con el reciente
decreto de la Generalitat sobre los vehiculos
de alquiler con conductor, VTC, con la ines-
timable ayudadel Gobierno de Espana, sacu-
diéndose las pulgas, y el aparentemente cap-
turado regulador del taxi, el Area Metropoli-
tanade Barcelona, acabade darun pasoatras
de consecuencias de gran importancia. El
decreto no se basa en el interés publico. De
entrada, porque el servicio de las platafor-
mas de vehiculos con conductor ha supuesto
un avance tecnologico claro en el servicio de
taxien favor del usuario. En efecto, este valo-
rasaber cuando llega el servicio, cuindo
llegard a su destino y cuanto le costara,
asi como pagar de manera eficiente y ra-
pida (los usuarios del taxi recordaran la
frase para pagar con tarjeta: “Espere un
momento, que tengo que encender la
maquina”). Se anade que el cliente quie-
re acceder a un vehiculo en buenas con-
diciones, sin una emisora de radio con el
volumen demasiado alto, algo que no
pasa en un buen porcentaje de los taxis
actuales. Si bien otro porcentaje da un
servicio impecable. Ademas, el sistema
tradicional de taxis circulando constan-
temente en busca de clientes representa
un despilfarro de recursos y un atentado
al medio ambiente. Los servicios via pla-
taforma no estaran disponibles cuando
los tecnoldgicos participantes en el Mo-
bile lleguen a la ciudad (esperando que
puedan coger el metro como alternati-
va). Toda una paradoja que hara refle-
xionar a sus organizadores.

Sin embargo, no creo que este seael le-
gado mas pernicioso del conflicto del taxi
que ha tenido la ciudad secuestrada durante
dias siguiendoel dictado de los mas radicales
del sector. Un Govern débil y un tanto des-
orientadohacedidoalosintereses de ungre-
mio que ha presionado con un cierre patro-
naly ocupacion de la via piblica, a veces con
derivas violentas. El problema es que eso
plantea una via de resolucion de conflictos
mediante laley de la selva v que, visto su éxi-
to, favorece que sea imitado. Barcelona se
puede preparar para un aumento de la con-
flictividad, porque se ha demostrado que la
intimidacion y la violencia dan resultado.
Imaginamos que un grupo de vecinos esta
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descontento con el flujo de trafico por su ca-
lle y decide ocuparla de manera indefinida
hastaque se desvie porotra. Enrespuesta, los
vecinos de la calle que ahora sufre el aumen-
to del trafico hacen lo mismo, y ya tenemos el
conflicto servido.

Las sociedades que progresan son las que
incorporan los avances tecnoldgicos y no las
que mantienen los privilegios de los gremios
existentes. El futuro de la movilidad en las
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ciudades pasa por un transporte publico efi-
ciente y por coches auténomos, muy respe-
tuosos con el medio ambiente. El sector del
taxi tendria que estar mirando al futuroy no
al pasado. Ahora bien, todo progreso tecno-
logico deja perjudicados que hay que aten-
der. En el sector del taxi, se compran licen-
cias por mas de 120.000 euros esperando re-
cuperar la inversion con las rentas de
monopolio del numerus clausus impuesto
porel regulador a pesar del gran aumento de
la demanda que ha habido en Barcelona. El
servicio de taxi en las grandes ciudades, y el
taxi tradicional y las plataformas estan en el
mismo mercado, necesita una regulacion
moderna y uniforme que respete la com-
petencia e incentive las nuevas tecnologias

en beneficio del usuario, y que protejalos de-
rechos de los trabajadores v el medio am-
biente. Hace falta un campo de juego equili-
brado entre competidores, y eso incluye
también las condiciones laborales y las obli-
gaciones fiscales. El consumidor ha sido el
gran ausente en el debate y en la falsa resolu-
ciondel conflicto. Lasalertas delas autorida-
des de lacompetencia en este sentido se ten-
drian que escuchar. La transicion a un siste-
ma de competencia en el servicio de taxi
tendra que compensar, quizds parcialmente,
a los que vean sus rentas erosionadas segtin
la inversion que han hecho. El ludismo no es
la respuesta al progreso tecnologico.

Seria muy negativo si el resultado del con-
flicto del taxi fuera la expulsion de las plata-
formas acompanadas de unas demandas mi-
llonarias por parte de las empresas y colecti-

vos perjudicados que, como siempre,
acabara pagando el contribuyente. Seria el
peor de los mundos, Barcelona tendria un
servicio de taxi obsoleto; el contribuyente,
perjudicado, v el principio de que la intimi-
dacion y el secuestro de la ciudad funcionan
quedaria establecido. Esperemos que toda-
via se esté a tiempo de revertir este panora-
ma. Barcelona serd smart si sabe crear un en-
torno donde se incentiva el uso de las nuevas
tecnologias en un marco competitivo, si se
compensa a los perjudicados por su intro-
duccion en caso de que existan con un pro-
grama de transicion, y sinose cedeal chanta-
je intimidatorio de los grupos de intereses
creados. Esosi, todo esorequiere coraje poli-
tico, un bien hoy por hoy escaso.e
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