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La Unió Europea s’ha apressat a 
regular la intel·ligència artifi-
cial (IA) amb la primera nor-
mativa al món. El Parlament 
Europeu va aprovar el regla-

ment el passat 13 de març. Es defineix la 
IA com un programari que pot, “per a un 
conjunt determinat d’objectius definits 
per l’ésser humà, generar resultats com 
ara contingut, prediccions, recomanaci-
ons o decisions que influeixen en els en-
torns amb què interactuen”. 

L’eclosió recent de la IA i les seves 
aplicacions promet grans millores d’efi-
ciència i d’augment de la productivitat. 
Així ha estat en el passat amb avenços 
tecnològics de gran abast com internet o 
el telèfon intel·ligent. El seu impacte, 
que no serà immediat, implicarà rees-
tructuracions del sistema productiu que 
destruiran llocs de treball a la vegada 
que en generaran de nous. Tanmateix, la 
IA afectarà la privacitat, els drets del 
consumidor i la propietat intel·lectual, 
i amplia les possibilitats d’incrementar 
la desinformació i les manipulacions. En 
efecte, es pot fer servir maliciosament 
per cometre fraus o fabricar 
“fets alternatius” (altra-
ment dit, mentides). Tam-
bé pot introduir biaixos o 
eliminar-los segons com 
hagi estat entrenada. Té 
implicacions en la política 
de competència perquè re-
quereix grans inversions, 
capacitat de computació i 
acumulació de dades i ta-
lent per desenvolupar-la. 
Això genera grans econo-
mies d’escala i tendència a 
la concentració. No és casu-
alitat que les grans plata-
formes tecnològiques com-
peteixin fortament per ser-
ne les capdavanteres. La 
concentració de proveïdors 
d’algorismes, com els de 
computació en el núvol, pot 
generar un risc sistèmic, 
perquè la fallida d’un d’ells 
pot afectar moltes empre-
ses. Aquest problema pot 
ser particularment greu en 
el sector bancari.  

Hi ha raons, doncs, per 
regular-la, però això és molt més difícil 
de fer que de dir. En primer lloc, és pro-
blemàtic regular una cosa que no s’entén 
bé. La IA, i els grans models de llenguat-
ge (LLM) en particular, són opacs. És a 
dir, fan prediccions i recomanacions, de-
tectant estructures en les dades amb les 
quals s’han entrenat, però no poden ex-
plicar el perquè de la predicció o recoma-

nació. Un problema relacionat és com 
atribuir responsabilitats quan un siste-
ma d’IA té un mal comportament. En se-
gon lloc, poden patir “al·lucinacions”, in-
ventant-se respostes que sonen bé però 
que són falses. En tercer lloc, la veloci-
tat del seu desenvolupament fa que tota 
regulació tingui moltes possibilitats de 
quedar-se obsoleta l’endemà de ser apro-
vada. Finalment, la mateixa regulació in-
fluirà en el desenvolupament de la IA i 
podria limitar la innovació. Això seria 
particularment greu a Europa, on en ma-
tèria digital tenim més tendència a regu-

lar que a fer. Anem molt per darrere dels 
EUA i la Xina. 

El nou marc regulador de la UE adop-
ta un enfocament basat en el grau de risc 
de les aplicacions. Des de les aplicacions 
de risc mínim, com ara els filtres de cor-
reu brossa, que no estaran subjectes a 
obligacions, fins a les d’alt risc com els sis-
temes d’IA, que poden impactar en la se-
guretat de les persones o en drets fona-
mentals. Aquests sistemes hauran de dis-
posar de mecanismes de control de ris-
cos, supervisió humana, alts nivells de 
robustesa i ciberseguretat, i presentar 
avaluacions periòdiques d’impacte en la 
protecció de dades i en els drets fonamen-
tals. En l’extrem hi ha aplicacions prohi-
bides com les que permetin la “puntuació 
social” o la identificació biomètrica en 
llocs públics (amb algunes excepcions 
amb autorització judicial). També s’hau-
rà de garantir que els usuaris sàpiguen si 
interactuen amb un xatbot. Els proveï-
dors de models generals d’IA (com ara 
ChatGPT-3.5 o 4) tindran obligacions ad-
dicionals segons la seva capacitat compu-
tacional. Es crea l’Oficina de la IA per su-

pervisar el compliment de la 
normativa (per exemple, 
amb relació als drets d’autor, 
qüestió polèmica com mos-
tra la demanda del New York 
Times a OpenAI). El gran 
repte d’aquesta normativa 
estarà en la implementació. 

La regulació europea in-
tenta navegar pels possibles 
conflictes entre privacitat i 
seguretat, per exemple amb 
normes que impedeixin ex-
plícitament l’accés dels pro-
veïdors a certa informació 
dels usuaris, o intentant de 
no ofegar la innovació amb 
una regulació massa intrusi-
va. Aquesta opció eximeix de 
la majoria d’obligacions els 
sistemes en procés d’inves-
tigació i desenvolupament i 
permet la innovació experi-
mental controlant els riscos 
i proporcionant seguretat 
jurídica a les empreses sobre 
què poden i no poden fer. La 
mateixa Comissió Europea 
reconeix que el potencial in-

novador de la IA és difícil de preveure. És 
fonamental tenir una normativa que 
s’adapti a l’evolució de la tecnologia. Com 
deia el pare de la cibernètica, Nobert Wi-
ener, l’any 1960, per evitar les conse-
qüències dolentes de l’aprenentatge au-
tomàtic, la nostra comprensió de la mà-
quina ha d’evolucionar amb les seves ca-
pacitats.
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