Com regular les ‘big tech’

esgrans plataformes digi-
tals (les big tech) dominen
I’economia. Latecnologia
digital s’ha fet imprescin-
dible, ja sigui per a la cer-
cad’informacio, les xarxes socials, el
comerg electronic, els sistemes ope-
ratius o els telefons intel-ligents. Ca-
dascun d’aquests camps esta domi-
nat per poques empreses. Elsliderat-
ges son de Google amb el seu motor
de cerca; Meta a les xarxes socials
amb WhatsApp, Facebook i Insta-
gram; Amazon en el comerg; Micro-
softamb Windowsi aplicacions;i Ap-
ple en el telefon mobil. Els costos fi-
x0s elevats, els efectes de xarxailes
economies d’escala dinamiques (per
exemple,enlacorbad’aprenentatge)
fan queles big tech siguin dominants.
L’acumulaci6 de dades porta a efec-
tes de retroalimentacio, en que més
produccio i més vendes indueixen
més dades i més efectes de xarxa que
fan que 'empresa sigui més eficient,
millori els productes i serveis, i se-
gueixi per davant dels competidors.
Sén, doncs, mercats que basculen cap
aun guanyador que s’emporta tot el
mercatolamajor part (winner-takes-
all o winner-takes-most).
L’augmentdelaconcentracid enla
industria digital preocupa pel poder
de mercat que atorga a poques em-
preses, ipels problemes de discrimi-
nacio, privacitatidesinformacié que
potcomportar. Hihalapercepcio que
les lleis antimonopoli actuals no sén
gaire efectives per controlar el poder
demercatdelesplataformes,iqueles
autoritats que vetllen per la compe-
téncia sempre van per darrere. Tan-
mateix, hi hahagut diversos casosala
Uni6 Europea (UE) i als EUA en que
s’han imposat grans multesirestric-
cions al comportament de les plata-
formes per abus de posicié dominant.
La intervencid publica en les in-
dustries de xarxa i en ’'economia di-
gital presentaunrepte. D’'unabanda,
els efectes de xarxailes dinamiques
del big data poden conduir a fallades
demerecat: elsusuaris poden quedar-
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se atrapats en estandards inferiors
(com el video VCR amb relacié al su-
perior Betamax en el seu moment).
D’altrabanda, laintervencio publica
és propensa a errors, va endarrerida
respecte a I'evolucio del mercat i,
quan intenta mirar cap al futur, ha
d’anticipar esdeveniments molt in-
certs. Per aixo actualment hi ha mo-
viments per substituirlaintervencié
antimonopoli ex post per la regula-
cié ex ante.

Europava ser més activa en la de-
fensa de la competéncia abans que
Biden arribés a la presidencia als
EUA,ihaestat al’avantguardade la
regulacio de les big techamblalleide
serveis digitals (DSA) ilallei de mer-
cats digitals (DMA). La DSA imposa
mésresponsabilitatales grans plata-
formes per prevenir comportaments
il-legals o la desinformaci6. La DMA
pretén frenar el poder de mercat de
les plataformes que tenen estatus de
“guardians” (que controlen I’accés
dels consumidors) amb disposicions
reguladores ex ante i una ampliacio
dels poders d’investigacio de la Co-
missié Europea. L’objectiu éslacom-
petitivitat del mercat i ’accés just
dels participants. La DSA imposa
obligacions de comparticio de dades
per reduir el control exclusiu dels
guardians, eliminant’opci6 d’afavo-
rir els seus productes amb relacio a
d’altres i les diferencies en la infor-
macid disponible entrela plataforma
ielsusuarisempresarials. Esevident,
doncs, que implementar una regula-
cié complexacomlaDSAolaDMAen

un context de rapid canvi tecnologic
com l’actual és tot un repte, que
s’agreuja en el cas de la intel-ligencia
artificial (TA) amb lallei d’TA. El pro-
blema és que laregulacid esta pensa-
da per auna tecnologia que, quan la
regulacid entra en vigor, ja ha canvi-
at. Aix0 generaincertesaalesempre-
ses i comportara costos significatius
per als petits innovadors. Per aixo
Draghi va demanar el setembre pas-
satunapausaenlaimplementacié de
lallei d’TA de la UE.

Les autoritats antimonopoli po-
den impedir que un actor dominant
adquireixi un competidor potencial,
iundelsarguments pels quals poden
fer-ho és que I'actor dominant, amb
aquesta operacid, acaba impedint
que s’implementin innovacions
disruptives que canibalitzarien el seu
propi negoci. Tanmateix, imposar
obligacions ales plataformes també
potreprimirlainnovacid. Es molt di-
ficil peraunreguladoranticiparones
produiran els avencos tecnologics. La
manca de competéncia pot perjudi-
carlainnovacid. Fomentarlaintero-
perabilitat i la portabilitat de les da-
des, amb l’assignacié adequada de
drets del seu control, és eficac per
augmentar la competéncia entre les
plataformes. Les autoritats antimo-
nopolis’han de preocupar també per
les barreres que obstaculitzen ’en-
trada de nous participants. Com els
premis Nobel d’economia d’aquest
any han demostrat, la innovacio
disruptiva s’enfronta amb la resis-
tencia dels interessos establerts. Un
exemple el proporciona la industria
del taxi, que opera com un cartel re-
gulat en algunes jurisdiccions, on
s'impedeix]’entradaoesforcalasor-
tida de competidors.

Tots aquests temes s’han discutit
ales Jornades de Defensadela Com-
peteénciaorganitzades per’ACCOila
CNMCaBarcelonaaquestdijousidi-
vendres. El repte és molt complex,
pero cal que aconseguim un equilibri
enlaregulacid que fomentilainnova-
ci6 per al bé de la societat.
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